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Quan diém dwoc thé hién trong &n pham nay la cta céc tac gia va khong
nhét thiét phan anh quan diém va chinh sach cda Ngan hang Phat trién
Chau A (ADB) va Chinh phu Uc ciing nhw Ban Giam déc Ngan hang va cac
Chinh pha ho dai dién.

ADB va Chinh pha Uc khéng dam bao d6 chinh xac cua div liéu trong an
pham nay va khéng nhan trach nhiém déi véi bat ky hé qua gi tie viéc st
dung ching. Khi néu danh hodc tham chiéu dén bat ky céng ty hodc san
pham cu thé cta nha san xuat nao trong tai liéu nay, ADB va Chinh pha Uc
khéng cé y dinh xac thwe hodc khuyén céo cho cac bén khac.

Khi néu danh hodc tham chiéu t&i bat ky ving lanh thé hoac khu vwe dia
ly cu thé nao, hodc khi str dung tir “quéc gia” trong tai liéu nay, ADB va
Chinh pha Uc khéng cé y dinh dwa ra bat ky nhan dinh nao vé tw cach phap
ly hodc tw cach khac cua vung lanh thé hodc khu vwe dja ly do.

Bao cao dwoc thwe hién b&i 4FRONT
FREDRIKINKATU 51-53 B * FI-00100 HEL SINKI
www.4front.fi

Tai liéu nay do Kimmon Halme va Vesa Salminen cda céng ty tw van 4FRONT xay dung theo
yéu cau cta Dw an Sang kién Hé tro Khu vire Tw nhén ving Mekong (MBI), mét dw &n cé vén
nham thuc déy sw phét trién kinh té cda khu vuc tw nhan do Chinh phd Uc va Ngan hang
Phat trién Chéau A (ADB) dbng tai tro. TAc gid hoan toan chju trach nhiém vé tinh chinh xéac
va dién gidi sé liéu va thong tin st dung trong bao céo nay, ciing nhu tinh khéach quan cda
cac nhan dinh va phan tich dua trén cac théng tin sé liéu do.
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1. GIOI THIEU

BN 1.1. Téng quan va muc tiéu

Sang kién hd tro khu vie tw nhan ving Mekong (MBI), mét dw an ctia Ngan
hang Phat trién Chau A (Asian Development Bank — ADB), dang hd tro Bo6 Ké
hoach va Dau Tw Viét Nam (B KHDT) va chinh quyén TP. Ba Nang va TP. Hb
Chi Minh trong viéc thiét 1ap cac dich vu hé tro' sang tao nham hd tro doanh
nghiép va gia tdng nang suét.

Nghién ctru nay g’uc_yc thwe hicf;n v&i muc d[ch hé tro BO KHDT, cég CO’ quan ban
nganh cda Ba Nang va TP. HO Chi Minh tiép can v&i nhirng hé thong thye hanh
tot nhat vé kinh doanh va cac cach thirc ho trg doi moi.

Van ban nay dwoc thyc hién song song véi mot van ban khac tap trung vao
nhirng théng 1& tét nhéat cho hé sinh thai khéi nghiép. Nhirng van dé vé phan
cong lao ddng, miéu ta vé cac cach thirc tiép can kinh doanh, mang lwdi, co s&
ha tang va cac chwong trinh nhw wom tao doanh nghiép, chwong trinh tang téc
kh&i nghiép, cac trung tdm sang tao, cling nhw cac khéng gian lam viéc chung,
phong thi nghiém trwc quan... s& dwoc dé cap trong mét nghién ciu khac.
Nghién ctru nay tap trung vao céc thwéc do va cdng cu hd tre kinh doanh.

Nghién ctru nay mé t& mo hinh va céach tiép can thanh cong cac chinh sach kinh
doanh va cong cu hd tro kinh doanh cta Singapore, Ha Lan va Phan Lan. O
phan cubi ctia van ban nay sé dé cap dén cac bai hoc va kinh nghiém tw viéc
thiét ké va trién khai mé hinh hé tro kinh doanh, nham muc dich mang lai nhirng
hwéng dan thiét thue cho Viét Nam.

I 1.2. Chutrdc

Nghién ctru nay dwoc chia thanh 3 phan: Phan dau tién giai thich khai quat vé
nguon gdc, xu hwéng va cach tiép can chinh sach dé ho tro doanh nghiép trén
ca nwédc. Ngoai ra, nghién ciru cling néu bat 1én mét sé md hinh thyc tién mot
céch téng quan nhit. Viéc dwa ra cac so sanh vé chinh sach gitra cac quéc gia
khac nhau thuéng sé dworc tién hanh trén pham vi quéc gia hodc ving Ianh thé,
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& nhirng noi da co nhirng nghién ctru vé viéc van hanh hé thong tong thé. Phan
nay cling dong vai trd nén tang, giai thich ly do tai sao can chon ra nhirng diém
chuan dé phuc vu cho viéc phan tich va so sanh.

Phan tht hai sé trinh bay mot s6 cong cu hd trg kinh doanh dién hinh voi quy
chuén quoc te Trong phan tiép theo nay, sé gi&i thiéu ba qudc gia dwoc 14y lam
tiéu chuan vé cac cdng cu va chinh sach hé tro kinh doanh: Singapore, Ha Lan
va Phan Lan.

Phan thir ba sé tébng hop nhitng so sanh va dwa ra nhitng quan diém vé viéc
lam thé nao dé tdi wu nhirng két qua, nghién clru va bai hoc thwc tién khi thiét
lap céac chinh sach hd trg kinh doanh. Noi dung phan nay chd yéu vé nhirng
chinh sach cta Viét Nam va viéc chuan bj ban hanh Luat hd tro Doanh nghiép
Vira va Nhé.

HO TRO DOANH NGHIEP LA GI?

2.1.Ngudn gbc cua viéc hé tro doanh
nghiep

Theo cach phan loai don gidn nhét, sy hé trg cha chinh pht cho doanh nghiép
sé chia theo hai muc tiéu chinh. Thir nhat, nham dam bao céac thj trwedng tw nhan
van tén tai va hoat ddng hiéu qua. Diéu nay c6 nghia sé c6 di cac doanh nghiép
tw nhan cung cip nhirng san pham va dich vu can thiét, va thi treong dé hoat
dong duoc, diéu kién dé gia nhap, canh tranh va van hanh trong thi trwong dé
la hop ly va cong bang cho tat cd moi ngwdi. Cac chinh sach hé tro kinh doanh
vi thé sé chu yéu hwdng dén viéc stra chira nhiing 16 héng cua thj truromg — diéu
sé anh hwéng khong tét dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Logic ther hai lién quan dén sy phat trién, tién bd va nang déng cua thi treong.
Ly twédng nhét 1a viéc canh tranh trén thij truéng sé thic day cac cong ty tim kiém
cac gidi phap khac nhau dé phat trién va thu vé loi nhuan, ddng nghia véi viéc
phai dbi mé&i — ciing cb hiéu suét, chat lwong va chirc nang cla san pham va
dich vu cla ho. DT nhién nhirng su cai tién nay doi hdi sw canh tranh va ngudn
lwe, cling nhw viéc sdn sang chap nhan rdi ro. Nhirng rdi ro nay thuwong xay ra
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v&i cac cong ty méi va nhod, va cac chinh sach caa chinh pha sé thwong hwéng
t&i viéc giam thiéu cac rui ro doé.

Gan day da c6 rat nhiéu né lwc tap trung hd tro' cho nhirng dw an khéi nghiép va
doanh nghiép tang trwéng nhanh. Ly do la cac doanh nghiép nayco nhirng déng
gop rat lén vao tang trwdng kinh té va tao viéc lam. Doanh nghiép kh&i nghiép
va doanh nghiép tang trwdng nhanh cling dong gép vao sy da dang cua thi
trwdng theo nhiéu cach khac nhau; tao diéu kién cho viéc thwong mai héa céac
kién thire do cac cong ty Ion, cac trwdng dai hoc hay don vi nghién ctru tao ra —
ma néu khong thi cac kién thirc nay sé khéng dwoc st dung téi. Nhirng cong ty
ma&i va nhd la nhirtng nhan td quyét dinh, khéng chi & viéc st dung nhing tri
thirc m&i, ma chinh 1a nguén tri thirc, déng vai trd co ban trong nhirng sang tao
doét pha.

Ly do giai thich viéc Chinh phi phai hd tro cho doanh nghiép va qua trinh déi
méi la b&i néu khéng cé Chinh pha hé tro, thi trwéng sé dau tw vao nhirng hoat
ddng kinh doanh va sang tao it hon mirc ma ma xa héi can cé. Dudi day la mot
sb ly do chinh:

«  Khdng tao du kién thic cén thiét, kién thirc c6 thé dé dang dwoc chia sé
hay “lan tda”, nén ngudi tao ra kién thirc khéng gitr dwoc loi ich tr kién thirc
cho riéng minh. Vi thé nén ngudi ta khéng cé dong lwc dé dau tw vao sang
tao ra kién thurc.

*  Sw khong hoan chinh vé théng tin. Vi du nhw khdng phai moi doanh
nghiép déu tiép can v&i nguon thong tin giong nhau, do d6 s€ ngan can sy
chuyeén dich trong thi trwdng.

*  Nhiing van dé khdng hoan héo khéc cda thj triong, nhw viéc thiéu sy
tiép can nguon tai chinh, thieu co s& ha tang ho tro... Chi phi dé giai quyét
nhirng van de dé sé vuwot qua kha nang dap &ng cua cac doanh nghiép nhé.

Céc hanh déng tlr phia chinh pht va cac chinh sach cong hd trg' doanh nghiép
thwdng bt dau tlr nhirng that bai (Sw that bai ctia chinh quyén: Chinh phi khéng
c6 kha nang hoan thanh moi trach nhiém cia minh mét cach hiéu qua). Mét
nguyén nhan nira |a Sw that bai hé théng (Doanh nghiép va hé thdéng sang tao
khéng c6 kha nang hoat dong mét cach hiéu qud). Nhirng 16i hé thdng nay
thwéng lién quan dén:

* _ Thét bai cda mang lu6i (vi du cac lién két yéu kém khién hé thong khong
thé diéu chinh cho phu hop véi cac thay déi).

«  Thét bai thé ché (vi du cac td chirc nhw cac trwdng dai hoc va vién
nghién ctru khdng thé hoat ddong hiéu qua)
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- Thét bai vé khung khé (vi du nhw sw thiéu hut trong khudn khé phap Iy
va cac dieu kién nén tang)

B 2.2.Kién tao mdi trwdng kinh doanh
nang dong hon

Nhw da dé cap & phan trwdc, vé mat ly thuyét, cac chinh sach hé tro kinh doanh
déu huéng téi muc dich slra chiva nhivng that bai thi trwéng va nhivng thiéu hut
trong diéu kién van hanh ctia cac cdng ty. Tuy nhién trén thwc té, ly do can ban
va muc tiéu lai rong hon va mang tinh chién lwoc hon. Mét phan quan trong ca
cac chinh séach hé tro’ kinh doanh 1a nham thu hat va duy tri cac cong ty qubc té
va cac khoan dau tw nwéc ngoai ctia ho. DU muc tiéu cudi cling thé nao thi cach
thire xay dwng cac diéu kién kinh doanh déu twong tw nhau. Theo muc dich cla
ban bao cao nay, chung téi da chia méi trwdng kinh doanh va cac bién phap
chinh séach lién quan thanh bén muc chinh.

1. Piéu kién lién quan dén quy dinh phap luat vé kinh doanh, c6 thé ké dén
nhuw:

Quyén s& hivu tri tué cho doanh nghiép sang tao

Quy dinh vé phéa san

Quy dinh diéu chinh thj treong san pham

Khuén khd hanh chinh cho gia nhap kinh doanh va tang trwéng
Thuec thi hop déng

Chinh séach thué thu nhap cho doanh nghiép va ca nhan

Thét bai cta khuén khd, bao gdm thiéu khudn khd phap luat (nhw quy dinh hanh
chinh vé gia nhap thi trwéng va tang trwdng, co ché thué ndng né) co thé coé tac
ddng tiéu cyc lén diéu kién van hanh clta doanh nghiép. Vi dy, danh thué khong
can dbi gitra 1ai va 16, thué suat trung binh cao danh vao doanh nghiép vira va
nhd so v&i thué danh vao cong ty I1&n, co thé lam gidm sé lwong va hoat dong
ctia doanh nghiép vira va nhot.

2. Nhing diéu kién lién guan téi thj trirong va canh tranh, nhu:

e Quy mo, mlrc d0 tang trwdng va ban chét cla thj trwdng va canh tranh
e Tiép can thi trwéng va déi moi
e Chtrc nang cua thi trwdng tai chinh

* OCED, 2009
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e Vaitrd ctia viéc mua sam cong
e Cac tiéu chuan ky thuat

Céc chinh sach hd tro kinh doanh hwéng dén viéc cai thién diéu kién thj truong
va tdng nhu cau dbi véi sdn phdm va dich vu tdt hon, méi hon thwong dwoc goi
la chinh séch trong c&u (dé phan biét V@i chinh sach trong cung, cép hé tro truc
tiép cho céac > cong ty). Chinh sach trong cau thuwerng dwoc st dung trong cac quy
trinh mua sam céng, hoac trong viéc xay dwng cac tiéu chuan va luat I& - nhitng
yéu t6 sé khién su phat trién cda thi trwdng di theo ddng huéng nhivng nha
hoach dinh chinh sach mong dgi. Chinh sach nay thwdng dwgc ap dung trong
nhirng linh vue thiét yéu cha xa hoi (nhw y té, méi trwdng) va & nhivng noi cac
hoat d6ng ctia chinh phi cé thé hé tro' cho co ché thij trudng.

3. Céc diéu kién lién quan t6i viéc tiép can ngudn lao dong, kién thic hay tai
chinh cda cac doanh nghiép vira va nhd, nhu:

e Tiép can v&i ngudn lao ddng co trinh do, bao gdm viéc nhap cw, chi phi
tuyén dung hay sa thai.

e H6 tro cac hoat ddng nghién clru va phat trién va cac nguén dau tw

khac.

Tiép can v&i cong nghé, nhw ICT.

Hop tac voi cac tredng dai hoc, vién nghién ctru va cac cong ty.

Tiép can vai thj tredng tai chinh trong va ngoai nwéc.

Ngudn vén du trir, ng, vén dau tw mao hiém...

Tang cwong dau tw tw nhan.

Sw thiéu hut nguén lao ddng co6 trinh d6, hay thiéu twong thich gitra cung va cau
vé lao ddng co ky nang sé c6 thé gay can tré t&i doanh nghiép. Cac chinh sach
hd tro kinh doanh c6 lién quan sé c6 thé huwéng dén viéc mé rong quy mé cla
lwe lwong lao déng ¢ trinh d6, tao diéu kién cho sw di lai ciia ngudi lao dong
wv... Viéc trao ddi kién thirc gitra doanh nghiép va vién nghién ctru la mot yéu té
quan trong nira dé tao ra cac doanh nghiép ma&i va cac cong ty tdng trwdng cao

.. Nhirng chinh séch lién quan bao gém céac quy dinh thuan loi cho viéc chuyén
giao cdng nghé, su linh hoat cGia nguén lao ddng tr cac trwong dai hoc, ciing
nhw mang lwdi réng rai cla cac khong gian lam viéc chung (vi du nhw cac cong
vién cong nghé)...

Phan I&n cac chinh sach hd tro kinh doanh déu nham muc dich “stra chira sy
that bai cla thj trwdng” gilp cac doanh nghiép vira va nhd tiép can nghién ctru
va phat trién va nguén tai chinh. Nhirng céng ty m&i va nhd thuwéng déng vai tro
kha quan trong trén thj trwong trong viéc gidi thiéu nhirng san pham va dich vu
m&i, trong khi v&i quy mo nhd, ho sé& kho co kha nang dau tw phat trién va
thwong mai hoa (so v&i cac cong ty Ién hon). Vi |i do nay, sy hé tro t& chinh



M3l Om

MEKDPNG BUSINESS INIT:

pha cho viéc nghién ctru va phat trién cac doanh nghiép vira va nhd thwdng
dwoc coi la “trg cap dwgc chap nhan” (it anh hwédng téi thi triedng va canh tranh).

Cac chinh sach cdng hd tro cac doanh nghiép vira va nhé tiép can véi ngudn tai
chinh v&i nhiéu céng cu khac nhau. Tuy nhién, nhitng cdng cu nay can hai hoa
va bd tro cho cac cdng cu da dwoc thi trweng tai chinh tw nhan cung cép. Néu
hd tro clia nha nwdc qua rong rai hodc trung 1ap véi thi trwong tai chinh tw nhan
(vd cho ciing san pham tai chinh voi diéu kién wu dai hon), n6 sé tao ra hiéu

F L

&ng “xua dudi” cac thanh phan tw nhan ra khai thj truong.

4. Piéu kién lién quan dén vén héa doanh nghiép va sang tao:

e Sw sdn co cla co sé ha tAng va dich vu hé tro kinh doanh
e Thai dé v&i viéc kinh doanh
e Ky nang va kinh nghiém vé doanh nghiép va kinh doanh

Sw thiéu hut nhirng k§ nang kinh doanh va thai dé tiéu cwc dbi véi cac hoat dong
kinh doanh trong mét xa hoi (vi du mot doanh nghiép gap that bai sé bij coi la
nghiém trong va la diéu dang s¢) c6 thé anh hwdng dén viéc thanh lap va thanh
cobng cua nhirng dy an dau tw mao hiém. Tuy nhién, néu c6 mét cai nhin tich
cwc vé viéc kinh doanh, sé& tao nén nguén ddng lwc I16n lao cho nhirng ngu i tré
khi dan than kh&i nghiép. Thai dé dbi véi kinh doanh ciing thwong dwoc danh
gi4 trong trong cac bang xép hang quéc té.2

Nhirng chinh sach tir chinh pha de gidi quyét van dé nay thuwdng bao gébm nhirng
hoat d&ng gido duc dao tao, tw van doanh nghiép va thuong thong qua céac chién
dich khac nhau cling nhw cac sy kién kinh doanh céng déng.3

CAC CONG cU HO TRO KINH
DOANH

Chinh phl cac nwéc canh tranh v&i nhau trong viéc thiét 1ap va phat trién cac
diéu kién va cac bién phap hé tro tt hon cho doanh nghiép, gitp ho phét trién
va thanh céng dé gat hai nhirng lgi ich kinh té x& hoi tor cac doanh nghiép nay
cling nhw cac cong ty tiém nang tlr nwéc ngoai. Trén thuc té, diéu kién kinh

2 Such as Global Entrepreneurship Monitor, GEM
% See for examle www.slush.fi.
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doanh én dinh va hé sinh thai kinh doanh nang déng co thé dong vai tro quan
trong trong viéc thu hat doanh nghiép nwdc ngoai, ngudn dau tw va lao déng
lanh nghé. Pay thuc sw [a mét trong nhirng muc tiéu quan trong déi véi chinh
phi cac quéc gia.

Phan nay sé& duwa ra cac vi du va md ta vé cac cong cu hd tro kinh doanh phd
bién nhat thweng dwoc cung cdp nhw mét dich vu cdia chinh phu. Dwa trén hiéu
biét chung vé nhirng ly do co ban cua viéc chinh sach cong can thiép thi trwong,
cac cobng cu nay chi yéu nhdm vao cac doanh nghiép va cac cong ty vira va
nhd, du la ca nhan, nhom hoac cong déng. Co vd sb va ngay cang nhiéu loai
hinh hd tro doanh nghiép tai cac nén kinh té thi trwong phat trién, va nhirng vi
du dwoc lwa chon sau day dai dién cho mét sé cac hinh thirc tiéu biéu nhat cda
nhirng dich vu hién cd. Ngoai nhitng mé ta tbng quan, ching téi cling da xac
dinh dwoc mét sé vi du qudc té vé trng loai dich vu.

Mac du cac dich vu dwoc mé t& déu khac nhau vé muc tiéu cling nhw cach thire
thwe hién, chang déu dwoc thiét ké nham gia tang gia tri cho ban than nguoi
kinh doanh va cac doanh nghiép nhé va vira & cac giai doan khac nhau. Mét s
dich vuco thé tring 1ap, va trén thwe té, nhiéu dich vu thwerng két hop nhiéu loai
dich vu khac nhau.

Bang 1. Tém t&t cac cdng cu hé tro kinh doanh

g,’, =
Austratiem

Chwong
trinh  cum
lién két
nganh

Thinh thoang Thinh thoang Thinh thoang Cé

Céc
chwong
trinh  cdéng
nghé va déi
mé&i  sang
tao

Céo Khéng Thinh thoang Cé

Tai tro tw

chinh pha Cé Khéng Khéng Khéng

Cac cobng
cu chia sé Co Khéng Khong Khéng
ne varuiro

Phiéu wu

dai Cé Khéng Thinh thoang Thinh thoang

Von méi va
von mao Cé Khéng Thinh thoang Cé
hiém

Cac nguon
von  thay Co Thinh thoang Thinh thoang Co
the
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cong Co Khéng Khéng Thinh thoang
Uu dai ve . A .

thué Co Khéng Khéng Khéng

3.1 Chwong trinh cum lién két nganh

Cum lién két nganh thuworng dwoc hiéu 1a khu vue tap trung cac doanh nghiép,
co s& giao duc dai hoc va nghién ctu, cac td chirc cong va cac td chirc tw nhan
cung theo dudi nhixng tham vong chién lwoc chung. Muc tiéu va chirc nang cla
cum lién két nganh 1a tao diéu kién phat trién cac hoat déng hop tac kinh té bd
sung gitra nhirng td chrc tham gia.*

Chinh s&ch cum lién két da tr& nén phd bién trong nhitng ndm dau cla thap nién
90, sau khi cudn sach "Lgi thé canh tranh qubc gia” ctia M. Porter ra ddi, trong
doé chu yéu gidi thiéu co s& ly luan va hoat ddong cta cac chinh sach phat trién
cum cdng nghiép mdt cach réng rai hon téi cong chidng. Nhirng chinh sach dau
tién tap trung vao viéc xac dinh va tdng cwéng sw hiéu biét vé cum lién két nganh,
trong khi nhiéu chinh sach xay dwng khéc tap trung hon vao sw phat trién cla
cum (vi du nhw quan Iy cum lién két nganh). Nhirng phan tich va chinh sach cum
lién két nganh cta Porter da dwoc trién khai trén toan thé gidi, va cac mod hinh,
coéng cu va nhirng hiéu biét chung vé hoat déng ctia cac cum coéng nghiép da
tién trién dang ké. Ngay nay, chinh sach cum lién két chi yéu dwoc ap dung &
cap khu vire va cép tinh, noi sw tap trung cho viéc phat trién kinh té - céng nghiép
thwéng ré rang hon. Nhiéu qudc gia da két hop chinh sach cum lién két véi cac
chién lwoc chuyén mén nham gianh loi thé canh tranh trén cac linh vue trong
tam toan cau.

Muc dich cla cac chinh sach cum lién két khu vwe nham tang cwéng phat trién
nén kinh té dac trng ctia khu vire. Cac chinh sach va chwong trinh cum lién két
gop phan lan tda tri thirc gitra cac cum lién két va cac thé hé théng qua co s&
ha tang va dau tw dwa trén tri thirc, cac hoat dong mé& réng mang lwdi va dao
tao dé cé thé dat dwoc nang suat cao hon, déi m&i hon va va tang cwong kha
nang canh tranh cia cac doanh nghiép trong cum.

Chuwong trinh cum lién két 1a mot cach dé toi wu hoa tat ca cac cong cu hd tro
kinh doanh hién c6 vi muc dich va lgi ich riéng ctia mbi cum lién két nganh. V&i
y nghia do, day khéng chi la mét cong cu hé tro kinh doanh don thuan, ma 1a
mét loat cac cong cu khac nhau. Ngoai ra, mét sb céng cu cé thé dwoc ap dung

4 See for example http://www.oecd.org/innovation/policyplatform/48137710.pdf
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dé thwc hién céac chinh sach lién két cum khac nhau, tdy thudc vao sw phan loai
va muc tiéu cta tirng cum. Dbi v&i cac cum lién két méi ndi, chinh pha co thé
tién hanh cac cudc nghién ctru, lwu trir va ddy manh viéc nang cao nhan thiec,
td chirc cac sy kién mang tinh lién két véi nhau, xac dinh nhirng co hdi hop tac
cho céac doanh nghiép va cac trwdng dai hoc, st dung cac nha méi gioi dé tao
diéu kién hop tac... Vi du nhw cac céng cu nang cao nang lwc va phat trién ky
ndng co thé dwoc ap dung nham hé tro phat trién cac doanh nghiép vira va nhé,
dao tao chuyén mén, phd bién thdng tin thj trwdng lao dong, hé tro ddy manh
guan hé hop tac gilra cac co sé kinh doanh va don vi gido duc... Cac cong cu
cum lién k&t nham muc dich hd tro' qua trinh chién lwoc chung ciing nhu thiét
lap cac chwong trinh hop tadc nghién ciru va phat trién cho cac cum lién két
nganh. Nhirng bién phap khéc c6 thé bao gém viéc hoat déng trén nhirng tiéu
chuan cu thé, nhirng quy dinh, cac hoat déng phbi hop song song, cling nhw cac
diéu khoan dau tw mao hiém va mang luéi cac doanh nghiép lién quan.®

M6 ta & Muc | Chuong trinh cum lién két 1a nhirng chwong trinh dwoc chinh
tiéu pha tai tro nham thic day, kich hoat va tao diéu kién hop tac
thuan lgi gilra cac tac nhan khac nhau (cac céng ty nhé va
I&n, vién nghién ctru, trwdng dai hoc) trong cung mot cum
lién két nganh.

Té chire Céac chuwong trinh cum lién két c6 thé dwoc té chirc theo
nhirng cach khac nhau, tdy thudc vao mare dé chinh thirc can
c0, cac cbng cu chinh sach, nhirng phwong tién dugc lwa
chon va nhirng ngudn lwc sn c6. Nhwng nd lwc nham hd tro
sy phat trién ctia cac cum lién két nganh thuwdng duwoc quan
ly théng qua mét té chire lién két cum véi mdt ca nhan, mot
t6 chirc, hodc tap doan diéu hanh.

Nguén gay | Cac cum lién két nganh (hinh thanh tw nhién) khdng can bat
quy va hinh | clr ngudn tai tro bén ngoai nao, nhwng nhivng sang kién va
mau  kinh | cac chuong trinh lién két cum do Chinh pht chi dao can phai
doanh dugc duwa vao ngan sach quéc gia hodc dia phwong. Nhirng
khoan tién tai tro cong cho nhirng sang kién cum lién két co
thé dwoc xem nhw mét sy dau tw vé nang lwe canh tranh va
chuyén mén hoéa cac nén kinh té khu vwc va quéc gia. Loi
ich tlr dau tw co6 thé dwoc tinh bang sb viéc lam tao ra, nang
suét tang, tang trwdng va déi méi bén trong cac cum, ciing
nhw loi thé canh tranh quéc té cua khu vuc.®

Nguoén lwc Nguén Iwc can thiét cho cac sang kién va chuong trinh lién
két cum la cht yéu 1a ngudn tién cho chwong trinh cling nhw
ngudn nhan lwc can thiét dé thuwe hién cac bién phap va sang
kién hd tro cum lién két nganh.

5 http://www.oecd.org/innovation/policyplatform/48137710.pdf

12

Auistratinn

Comvrmmen


http://www.oecd.org/innovation/policyplatform/48137710.pdf

M3l

MEKDING SUSINESS INITIATIVE

©

Nhirng diéu
kidn  tién
quyét vé luat
lé & quy dinh

Chinh sach cum lién két thwérng dwoc thic day béi nhiéu
lubng chinh sach khac nhau, bao gébm ca chinh sach phat
trién kinh té khu v, chinh sach phat trién khoa hoc/ coéng
nghé/ déi mai, chinh sach cdng nghiép/ doanh nghiép, va
chinh sach gido duc cap cao. Chinh sach cum lién két c6 thé
la diém chung cta nhiéu luéng chinh sach, dwoc tao ra bdi
nhirng muc tiéu chung. Vi vay, chinh sach cum lién két nén
duwoc can nhéc khi xac dinh quy dinh ctia nhivng luéng chinh
sach néu trén ndi chung.

Nhirng diéu
kién khac

Thay vi c¢d gang tao ra cac cum lién két tv con sb 0, chinh
phl v/ ho&c cac co quan cdng quyén nén tao diéu kién cho
sw phét trién cta cac cum lién két bang cach xay dwng dua
trén thé manh sén c6 (vi du: thwe hién chinh sach dua trén
viéc nhirng phan tich nhirng diém manh ctia khu vie va 'phét
hién kinh doanh’). Can vach ra chién luvgc chuyén mon hoéa
khon ngoan & pham vi qudc gia hay khu vic va tai trg cho
chi mét vai sang klen cum lién k&t mang tinh chién lwoc, thay
vi tai tro cho mét sb lwong Ién cac sang kién khac nhau.”

Vai tro cua
chinh phu

Chinh pha chiu tréch’nhiém cho viéc vach ra chién lwoc
chuyén mon héa quoc gia, trong do cac chinh sach va
chwong trinh cum lién két c6 thé dwoc xay dwng dwa trén
do.

Chinh pht déng thi ciing chiu trach nhiém dam bao rang
luat ph&p va céc chinh sach khac nhau lién quan dén céac
chinh sach cum lién két 1a phu hop véi chién lwgc cum lién
két dwoc lwa chon.

Nhirng vi du
thwe  tién
trén the gidi

- Cac Iinh vwe chu chdt & Ha Lan®

- Céc tru cot canh tranh & Phap®

- Cum lién két cdng nghiép, Nhat Ban°

- Giam sat lién két nganh tai Chau Au, Uy ban Chau Au (EC)1

B 3.2 Cic chwong trinh cong nghé va doi

mo&i sang tao

7 http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16903/attachments/1/translations/en/renditions/native

8 https://www.hollandtradeandinvest.com/key-sectors

9 http://competitivite.qouv.fr/

10 hitps://www.jetro.go.jp/en/invest/region/icinfo.html

11 hitp://www.clusterobservatory.eu/index.html
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Trong subt thap ky qua, cac chinh sach déi méi kinh doanh dwoc st dung phd
bién nhat & Chau Au, dé 1a a) tai tro va cho vay RDI'2, va b) cac chwong trinh
hop tac RDI. Bang chu y nhét la viéc tdng cwong nghién ctu va ap dung cac
bién phap ddi mai. Cac bién phap nang cao nhan thirc, dich vu hd tro cho sw
déi ma&i, phat trién kj ndng, cac chwong trinh cum lién ket va gilp cac mang lwoi
doi héi it ganh ndng tai chinh hon nhiéu trong ngudn ngan quy chinh sach
chwong trinh. 3

M6t chwong trinh thwéng dwoc hiéu nhw mét bién phap chinh sach cu thé, mét
nén tdng mé hodc ban mé hay don gian 1a mét ké hoach hop tac chung, dién
hinh la gilra co quan nghién ctru, doanh nghiép va chinh pha. Hau hét cac
chwong trinh déu bi gi¢i han thei gian, cé ngay bat diu va két thuc rd rang, cling
nhw nguén ngan sach cu thé. Quy mé chwong trinh cling rat da dang. Cac loai
chwong trinh phd bién 1a cdng nghé va chwong trinh Nghién ctru & Phat trién,
chuwong trinh thwong mai héa va xuc tién thwong mai, cac chwong trinh thach
thire theo cht dé hay cac chwong trinh dinh hwéng chién lwoc (vi du: cong nghé
sach), cac chwong trinh cum lién két, ciing nhw cac chwong trinh d6i méi quéc
gia va khu vwe. M6 hinh cac chwong trinh déu rat linh hoat va & day, chung t6i
chd yéu mé ta chwong trinh céng nghé va déi maoi.

Théng thwdng, cac chwong trinh cé thé xac dinh trwéc muc tiéu chién lwoc tbng
quat (vi du nhw dé tang loi thé canh tranh trong mét sé linh vwe cong nghiép cu
thé) v&i can cr rd rang dirng sau nd. Vi du, chirc nang chinh ctia mét chwong
trinh 1a tao ra cac dw an nghién ctru, déi mai va hop tac trong cac linh virc xac
dinh wu tién, v&i cac cdng cu gay quy c6 sén tir chinh pha (tai tro, vén vay, vn
cha s& hivu...).

Céc chwong trinh thuwérng bao gdm mét loat cac hoat ddng, chang han nhw cac
dw &n nghién ctru va ddi méi dwoc thwe hién nham dat dwoc cac muc tiéu chién
lwoe. Cac hoat dong ctia chwong trinh can c6 sw phdi hop va bd tro cho nhau.
Ngoai ra, ciing thudng c6 cac hoat déng chung. Trong hau hét cac truorng hop,
cac chwong trinh hoat ddong déu dwoc diéu phdi va quan ly.

M6 ta va Cac chwong trinh cdng nghé va dbi méi la cong cu chinh sach
Muc tiéu thuweérng dwoc a4p dung nham tang mac dd nghién ctru, phat
trién va ddi mai, tdng cwdng chuyén giao kién thire gitra khu
vuc cbng va tw nhan, déng thdi phat trién nghién ciu &
nhirng linh vire chién lwoc quan trong vi cac muc tiéu kinh té

12 RDI: Nghién clru, Phét trién va Sang tao
B EC 2013
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va xa hoéi. Cac chuwong trinh nay thwdng tap trung xung quanh
mot chai dé nhét dinh, chéng han nhw cong nghé néng nghiép
va thwe phdm, céng nghé thdng tin va truyén théng, phat trién
bén virng, giao théng van tai, ndng lwong hoac y té. Gan day,
cac chuong trinh xuyén quéc gia lién két nhirng linh vwe trong
tam khac nhau dang tré thanh xu hwéng.

Té chirc

Trong hau hét cac trwong hop, cac chwong trinh cong nghé
va dbéi mai duoc thwe hién dudi sw chi dao cha cac B, nganh
c6 thAdm quyén hodc cac don vi cu thé, hay trong mot sb
trwdng hop, viéc thwc hién dwoc quan ly bédi cac doanh
nghiép.

Nhirng chwong trinh nay thwdng kéo dai trong khoang tir 3-5
nam, nhung c6 thé dwoc mé rong hodc kém theo mét chwong
trinh khac, déng thoi thwéng dwoc quan ly bdi Hoi ddng
Chuwong trinh (hodc Ban chi dao) va c6 mét Giam dbéc
Chuwong trinh dwoc chi dinh hoac mét déi ngd quan ly riéng.

Tuy thuéc vao muc dich, chwong trinh c6 thé bao gom céc
hoat ddng khac, chang han nhw cac chién dich tiep thi, kéu
goi tai trg, dy an, dich vu tw van...

Nguén quy
va mo hinh
kinh doanh

Céac chwong trinh nay thwong dwoc hd tror hoan toan hoac
phan I&n béi chinh phd. Tuy nhién, nhiéu hoat dong khac
trong khuén khudn khé chwong trinh hay cac dw an dinh
hwéng kinh doanh RDI thwdng dwoc déng tai tro béi mot sb
don vi tham gia. Do d9, tdng toan bd kinh phi thworng dén ti
nhiéu nguén quy céng hay vén tw nhan khac. Cac chuong
trinh hiém khi tw duy tri tai chinh, nhwng c6 thé 1am vay & giai
doan cudi chwong trinh.

Nguoén lwc

Cling nhw v&i cac chwong trinh cum lién két, nhirng nguén
lwe can thiét cho cac chwong trinh céng nghé va ddi méi cha
yéu dén tlr ngudn vén cla chwong trinh ciing nhw cac ca
nhan, t6 chrc can thiét dé quan ly cac chwong trinh. Ngan
quy cua cac chwong trinh cling vé cung da dang, dao dong
tlr vai triéu dén vai tram triéu USD.

Nhirng diéu
kién tién
quyét ve luat
lé & quy
dinh

Céac chwong trinh nhw vay thwong khoéng doi héi nhirng quy
dinh riéng piét ma hoat dong dwa trén chwong trinh (Vi du:
dy an tro cap).

Nhirng diéu
kién khéac

Thiét ké va trién khai thwc hién Chuwong trinh ddi héi kinh
nghiém vé quan ly tai chinh va quan ly/ diéu phéi chung. Giam
sat va danh gia thanh céng cua chwong trinh thanh céng ciling
la mét co ché quan trong.

Vai tro cua
chinh phu

Cac chuong trinh thwong dwoc xay dwng dya trén méi guan
hé hop tac cong-tw, noi chinh phad dong vai tro thiét yeu xuyén
suot qua trinh: co van, 1anh dao, dieu phdi va la nha tai tro.
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Nhieng vidu |- Chwong trinh d6i m&i Tekes, Phan Lan®4 '
thuwce tien - Chwong trinh cdng nghé cao qudc qua 863, Trung Quoc!®
trén the gidi

B 3.3 Tai trg chinh phu

Chinh phu tr 1au da s dung ngudn kinh phi truc tiép nhu mét phwong tién dé
kich thich cac cong ty tap trung vao cac hoat dong (d4u tw, nghién ctru & phat
trién, tdng truéng, xuat khau) v&i cac cong cu lién quan, chang han nhw tro cap
phu hop, cho vay tro cép hoac dau tw mao hiém, thworng duwoc két hop ap dung
v&i mot sd cong cu khac. Ngudn vén true tiép cha chinh phd hwéng téi ba loai
bd sung tai cac doanh nghiép:

e B sung dau vao (VD: Tang cwdng chi tiéu)
e B6 sung dau ra (VD: Cai thién két quéa & ca 2 khia canh lwong va chét)
e B sung vé hanh vi (VD: Thay ddi cach cong ty van hanh)

Khodn tai trg dwoc cung cap bdi chinh pha thwong Ia hinh thirc hap dan nhat
trong cac cong cu tai tro' tric tiép, béi cac khodn hé tro' nay khdng yéu cau phai
tra lai ma con c6 tinh thanh khoan rat quan trong cho cac cong ty. Chinh phi céac
nwéc, mat khac, xem tai trg nhw mot cbng cu hao phéng nhéat, cling nhw dé dang
nhat bép méo canh tranh. Vi thé, cac khoan tai tro' cda chinh pha thwong nham
dén cac nhu cau cu thé cta cong ty nho, moi thanh lap va co dé bj tn thwong.
Do do, str dung hiéu qua c&c ngudn tai tro ctia chinh pha doi hdi sw hiéu biét tot
vé thét bai thj tredng, s dung kinh phi ding muc tiéu, kha nang danh gia nang
Iwc va qua trinh Iya chon cho ngwoi dwoc hwédng tai tro.

M6 ta va Muc tiéu | Cac khoan tai tro cia chinh pht dworc coi la cong cu hé
tro kinh doanh céng khai nham khuyén khich sy ra doi
cla cac doanh nghiép méi hoac giai doan so khai ctua
ho. Khoan tai tro ¢ thé dwoc chinh pha chi trd day dd
ma khéng co bat clr yéu cau nao khéc lién quan dén viec
dau tw cua ban than cac doanh nghiép , hoac c6 thé
dwoi hinh thire cép vbn déi ing, c6 nghta la chinh phu
sé cap vén dbi (rng v&i bat ci khoan vén nao ma cac
nha dau tw khac gop vao doanh nghiép theo diéu khoan
da théng nhat to trwde.

Té chirc Thiét 1ap cac khoan tai tro cha chinh pha doi héi phai
xac dinh dwoc qua trinh ma theo d6, cac khoan tai tro

4 http://www.tekes. fi/en/programmes-and-services/tekes-programmes/

15 http://www.most.gov.cn/eng/programmes1/
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sé duwoc cap cho cac doanh nghiép: quyét dinh céc tiéu
chi va cot mbc quan trong, thiét 1ap mét quy trinh x ly
¢ng dung cling nhw cac qua trinh chi tra tro cap cho cac
doanh nghiép du diéu kién. Quy trinh tai tro' chinh phu
thwong dwoc phu trdch bédi mét té chire chinh pha,
chéng han nhuw B6 Lao dong, B6 Thwong mai va Céng
nghiép (hoac co quan giam sat cta ho).

Nguén quy va mo
hinh kinh doanh

Céc khodn tai tro chinh pha hoan toan dwoc lay ra tir
quy nha nwéc. Chang cé thé dwoc coi 1a nhivng khodn
dau tw vao cac doanh nghiép méi va nhirng khoan tién
thué trong twong lai.

Nguén lwc

Cac khoan tai trg chinh pha phai dap ¢ng 2 diéu kién.
Trwéce het s6 tién danh cho tai tro phai nam ngoai ngan
sach quéc gia. The hai, phai c6 mét td chirc chinh phu
chiu trach nhiém trong qua trinh cung cép tién tai tro -
nhan dwoc cac don (rng tuyén, dwa ra quyét dinh lién
quan dén viéc nhan tai tro va ddm nhan viéc tra tién tai
tro cho cac doanh nghiép

Nhing diéu kién
tién quyet ve luat
& & quy dinh

Luéat phap va quy dinh qudc gia phai cho phép chinh ph
hd tro vén cho cac cong ty tw nhan.

Nhirng diéu kién
khac

Chinh pht can phai xac dinh ré sé tién hang nam dwoc
phan bb cho cac khoan tai tro', cling nhw xac dinh céac
quy tac va tiéu chi dé& lwa chon nhirng déi twong duoc
cép. Sau d6, cac co quan cdng quyén thiét 1ap cac qua
trinh lién quan va tién hanh quan ly ching.

Vai tro cua chinh
phu

Chinh pht chiju trach nhiém vé toan bé qué trinh dwa ra
cac khoan tai tro, bat dau tir viéc tinh toan ngan sach va
xac dinh mé hinh quy trinh cip dé diéu hanh cac hoat
dong hang ngay (vi du: ban giao va thanh toén) lién quan
dén cac khoan tai tro.

Nhirng rng dung
thwc tién trén the
gi&i

- Chuong trinh Tai tro Khéi nghiép Phan Lan.16
- Chwong trinh tai tro khéi nghiép cta Singapore.t’
- Chuwong trinh tai tro Khéi nghiép va RDI.18

18 Muc tiéu cGa chuwong trinh tro cdp khéi nghiép Phan Lan 1a khuyén khich cac doanh nghiép méi va thic day tao

viéc lam. Tro cép gidp doanh nghiép cé dwoc khoan thu nhap an toan trong thoi gian ho khéi ddng doanh nghiép —

tuy nhién khéng qua 18 thang http://www.te-
services.fi/te/en/employers/for_entrepreneurs/services_new_entrepreneurs/startup _grant/index.html

7 Chuwong trinh Tro cAp Khéi nghiép ACE cép hé tre cho cac doanh nghiép & Singapore, nhitng ngudi mudn di

nhirng bwéc dau tién dé khai dong nhirng hoat ddng kinh doanh khac biét. Cac don dang ky sé dwogc chon loc theo

hinh thirc canh tranh, dwa trén 4 tiéu chi danh gia chinh gém tinh kha thi ctia mé hinh kinh doanh, cac co hi thi

trwéng tiém n&ng va nhém quan ly. SPRING se cip déi ’ng 7 S$ v&i mbi 3 S$ ma doanh nghiép huy déng dwoc va

Ién t&i S$50,000, vi du @& nhan dwoc khoan tai tro f $50,000, ban can huy déng dwoc $21,429 dé dbi (rng sau khi
nhan dwoc Thu Chép nhan. http://www.spring.gov.sa/Nurturing-Startups/Pages/ACE-startups-grant.aspx

http://www.guidemesingapore.com/doing-business/finances/singapore-government-schemes-for-startups

18 hitp://www.tekes.fi/en/funding/
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I 3 4 C4c cong cu chia sé no va rai ro

Céc cong cu chia sé no va rii ro nham lap day "thiéu hyt tai chinh” bang cach
tao diéu kién tiép can nguon tai chinh bén ngoai cho cac doanh nghiép gap kho
khan trong thu hut dd nguon tai chinh. Cac doanh nghiép nay bao gom ca céac
cong ty kh&i nghiép va cac doanh nghiép vira va nho khac, dac biét la nhung
nguwoi ¢ nhu cau dau tw ddi maéi va quéc té hoa. Cac cong cu chia sé ng va rui
ro bao gém cac khoan vay dwoc chinh pha tro cp va bao Ianh tin dung.®

Céc khoan vay duwoc chinh phi tro cip (hodc cac khodn vay mém) 1a cac khoan
vay c6 |&i suat thap hon so vé&i thj trwéng, hodc khéng tinh Ii suat, bi 13i suét
sé dwoc chi trd béi chinh phd. Cac hinh thiérc cho vay tror cap khéc, vi du cac
khoan vay khéng bao dam, trong d6 bén cho vay (chinh phu) khéng y&u cau toan
bd hodc béat ky sw bao ddm nao cho khoan vay. Trong céc trwéng hop wu dai
hon, hd tro cho vay nghia 1a c6 rat it hodc tham chi 1& khéng phat ty nao khi v&
no. Vi du trong trwéng hop khoan cho vay véi muc dich nghién ctru va phat trién
cta Tekes Phan Lan, néu cac dw an nay that bai, céng ty cé thé dwoc gia han
thoi gian tra ng, hoac trong trwdng hop cwc ky wu dai, khoan vay chwa thanh
to&n va |&i suat c6 thé duwoc x6a modt phan hodc tham chi 1a hoan toan. Khoan
vay dwoc tro cap thweng nham dén nhirng nhu ciu cu thé, chang han nhw vén
lbu déng, mot s6 linh vire wu tién kinh té, vi du nhw dé mua cb phén ctia mot
cong ty. Chinh phu cting c6 thé cung cép cac khoan vay vén chi s& hivu dé cling
cap von cho cac c6 dong cua cong ty.

Chinh séach céng ciing c6 thé hé tro tai chinh bang céach truc tiép cung cép
khoan cho vay théng qua cac ngan hang nha nuwéc.

DPé an bao lanh tin dung Ia mét co ché chuyén giao va da dang hoéa rui ro. Vi
viéc chinh phu chi tra mét phan rdi ro v& no, rdi ro ctia ngudi cho vay giam - bao
dam chi tra tat cad hoac mot phan khoan vay trong treong hop vo no. Bay la ly
do ma tai sao, cac chwong trinh bao Ianh tin dung c6 thé tao diéu kién tiép can
tai chinh cho céc céng ty co rdi ro cao bang cach han ché thua 16 ma mét ngan
hang phai chju néu cong ty v& no. Ho c6 thé gilp gidi quyét viéc thiéu s tiép
can tai chinh ca cac doanh nghiép tré, nhirng don vj thiéu tai san thé chap hoac
khéng thé cung cép thdng tin v& mrc do tin nhiém cta minh dé duwoc tiép can

19 http://www.oecd.org/globalrelations/45324327 . pdf
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véi ngudn von. Chinh pht thwong ddm bao mét phan thua 16 clia cac ngan hang
bang bao I&nh tin dung, nhwng van dé cho ho ty quyét dinh khoan cho vay, tw
do phat huy lgi theé cia cac chuyén gia danh gia tin dung

Théng thwdng, c6 4 loai quy bao lanh chinh:

Chuwong trinh Bao lanh Nha nwéc dwoc hinh thanh béi chinh sach céng.
Chung thwong lién quan dén cac khoan tro cap cta nha nuéc, dic biét
la & giai doan ban dau. Théng thuwéng, cac chwong trinh nay dwoc quan
ly b&i mét td chire tw nhan hay mét td chire chinh phi. Cac chwong trinh
bao Ianh cdng dwoc danh gia 1a rat dang tin cay trong linh vie ngan hang,
b&i khoan ddm bédo dworc chi tra truc tiép tir ngan sach nha nudec.
Chuwong trinh bao lanh doanh nghiép thwong dwoc tai tror va van hanh
b&i cac don vi tw nhéan, vi du nhw ngan hang hoac cac phong thwong mai.
Chuwong trinh bao 1anh doanh nghiép c6 lgi thé 1a dwoc quan ly béi nhivng
lanh dao giau kinh nghiém, va duwoc huwéng loi tlr sy tham gia trwe tiép
clia nganh ngan hang.

Chuwong trinh bao 18nh québc té thwong la hoat ddng cdia 2 hay nhiéu chinh
pha, hodc céac té chirc phi chinh phi nhw ILO, UNIDO hay Quy Pau tw
chau Au. Théng thweng, cac chwong trinh quéc té thwdng két hop gita
quy bao 1anh v&i hd trg ky thuat danh cho doanh nghiép.

Chuwong trinh bao lanh twong hd la cac t6 chirc tw nhan doc lap dwoc
thanh 1ap va quan ly béi nhitng nguéi di vay bi han ché tiép can vbn vay
ngan hang. Mac du quy nay hoat déng phan I&n tir phi thanh vién, trong
nhiéu trwedng hop, ching cé thé hoat déng véi sy hé tro cta chinh pha.

B&o Ianh tin dung Ia nham vao cac cong ty cé do rdi ro cao nhuwng tiém nang
tang trwdng Ién, nhwng déi khi, chinh phd gan nhw khéng c6 quyén quyét dinh
viéc liéu cé céng ty dwgc lwva chon c6 dung loai” hay khong (vi du , cong ty dwoc
chon ko phai la nhirng doanh nghiép sang tao v&i d6 rii ro cao ma lai la cac
cobng ty nang suét thap, sdp pha san). Cac nghién ctu ciing chi ra rang cac
chwong trinh bao 1anh tin dung c6 tac déng tét hon khi dwoc két hop st dung
V@i cac cong cu tai chinh khac.

Mb ta va Céc cong cu chia s& ng va rui ro, chang han nhw cac khoan
muc tiéu vay duwoc chinh phu trg cap va cac chwong trinh bao lanh tin

dung, la nhirtng bién phap hd tro' kinh doanh giup cho cac
doanh nghiép nho va vira dwoc tiép can vén vay ma khéng
can qua nhiéu tai san thé chap .

To chure Céc khoan vay dwoc chinh pht tro cap thuwéng dwoc cap bdi

cac Bo6 nganh véi nhirng nhiém vu cu thé cing mot loat cac
coéng cu hd tro khac. Cac td chirc ndm gitr quy bao lanh tin
dung cling v6 cung da dang, tuy thuéc vao loai chwong trinh.
Theo nghién clru cla Ngan hang Thé gidi (2008), Quy bao
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lanh twong hd thuwong dugce ap dung tai cac nwoc thu nhap
cao, trong khi d6, hau hét cac nwdc thu nhap thap va trung
binh sir dung cac nguon quy do nha nwéc ho tro.

Nguén quy
va mo hinh
kinh doanh

Céc khoan vay duoc tro cap doi hdi chinh pha phai cap vén
cho cac khoan cho vay, cho lai suat vathanh toan khi vé& no,
cling nhw cho qua trinh Iwa chon, van hanh va quan ly tai
chinh. Chwong trinh bao lanh tin dung c6 thé dwoc cap vén
qua ngudn nha nwéc hodc nguén tw nhan. Chinh pha thuéng
tro cAp cho cac chwong trinh trong khoang théi gian ban dau,
tuy nhién, theo th&i gian, hau hét cac dw an déu hwéng dén
muc tiéu "ty than van dong". Théng thuwdng, cac chwong trinh
bao lanh tin dung thuphi tir nhirng cong ty ma ho bao lanh
nham trang trai chi phi hoat d&ng ciing nhw cac rui ro tai chinh.

Nguén lwc

Tat ca cac cong cu chia sé no va rii ro déu doi hoi qua trinh
thiét Iap ke hoach tai chinh chuyén nghiép va nguon lwc tai
chinh tlr phia chinh phu.

Nhirng diéu
kién tién
quyét vé
luat 1é & quy
dinh

Hoat déng cua cac td chirc tai chinh, cung véi nhivng cdng cu
tai chinh riéng biét cia minh, thuong dwoc quy dinh theo
phép luat. Cac td chirc nay ciing yéu cau viéc glam sat tai
chinh cling nhuv sy danh gia thwdng xuyén hiéu qua va tac
dong cla chwong trinh.

Nhirng diéu
kién khac

Chwong trinh bao 1anh tin dung can dwoc thiét ké can than
nham giam thiéu tbi da cac sai sot vé chinh sach wu dai. Mac
di mét chwong trinh thanh céng can phai cung cap vén cho
cac doanh nghiép vira va nhd ma néu ko dwoc chwong trinh
hé tro thiho sé& khoéng du diéu kién, tuy nhién nhw vay khéng
c6 nghia la khuyén khich cac ngan hang chi quan trong viéc
lwa chon céc cong ty dé bao lanh.

Vai tro cuaa
chinh phua

Chinh phua déng vai trd quan trong trong viéc xac dinh nhirng
that bai cla thj trwong tai chinh nam & dau, ciing nhw viéc
thiét k&, quan ly, tai tro va giam séat hoat ddng clia cac coéng
cu hd tro.

Nhirng rng
dung thwc
tién trén thé
gioi

- Cac chuong trinh cho vay nghién cru va phat trién Tekes
(Phan Lan)?

- Chuwong trinh cap von Finnvera va cap von cau ndi cho
doanh nghiép (Phan Lan)?!
- Quy Doanh nghiép Sloveni??

20 hitps://lwww.tekes.fi/globalassets/global/rahoitus/en _tietoa_avustuksesta_ja_lainasta.pdf

2 hitps://www.finnvera.fi/feng/Products/Loans

2 hitp://aecm.eu/sef-slovene-enterprise-fund/
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3.5 Vouchers

Voucher la nhivtng cong cu cap vén quy md nhd dwoc ban hanh b&i chinh ph,
cho phép céc t6 chirc nhan (thwong la cac doanh nghiép vira va nhé hay nhirng
doanh nhan twong lai) mua mét sb dich vu kinh doanh, nghién ctu dac biét voi
mot khodn tién nhat dinh ma sé dwoc Chinh pha chi trd toan bd hoac dbi khi la
mét phan. Trong nhitng ndm qua, chinh phd cac nuéc trén thé gidi (Anh, Ha
Lan, Ireland, My, Uc, Singapore, Hong Kéng, Phan Lan...) da dwa vao trién khai
voucher cho cac doanh nghiép vira va nhé (con dwoc goi la voucher cho sang
tao hoac voucher cho tang trwdng). Voucher la nhirng cdng cu gay quy quy md
nho v&i gia tri vao khoang tir 5 -10.000 bang (mac du cac voucher gia tri Ién hon
cling ton tai).z

Nhing yéu td quan trong cla vouchers vé&i tw cach cong cu tai chinh:

e  Giatrinhd (VD: Khdng cé quy trinh lira chon phic tap hodc phai lap ké
hoach chi tiét )

e Déquanly (VD: Khong phai ngp don, khdng phai bao cao)

e  Cép truc tiép cho nguoi thu hudng, ho co thé tuy chon céch thic va
noi str dung

Voucher dwoc thiét ké nham gitp cac doanh nghiép vira va nhé tiép can dé hon
v&i viéc mua mét sé loai dich vu nhat dinh, chang han nhw dich vu nghién ctru
chuyén nghiép, thiét k& s&n phdm... Muc dich ctia voucher 13 dé hé tro' cac doanh
nghiép vira va nhé kham pha nhirng co' hdi kinh doanh mai, tim kiém sy tw van
mang tinh chién lwoc hoac gidi quyét cac van dé ky thuat bang nén tang kién
thirc ¢6 s&n hodc nho sy gilp d& cha cac nha cung cép dich vu. Ngoai chinh
pha ra, mét sb trwdng dai hoc cling cung cap cac loai voucher twong tw cho cac
doanh nghiép vtra va nhd. Véi voucher ctia cac trwdng dai hoc, cac doanh
nghiép co6 thé mua dich vu tw van, dich vu nghién ciru & phat trién dwoc cung
cap b&i chinh nhirng trwdng dai hoc va vién nghién ctu do.

Nhirng danh gia da cho théy, voucher la mét trong nhirng céng cu h,(’) tro' hiéu
qua va tiet kiem chi phi nhat, dé cling la ly tai sao n6 da tré nén phé bién & nhiéu
nwéc. Tuy nhién, khdng phai tat ca cac chwong trinh ap dung vouchers déeu

23 https://businesswales.gov.wales/sites/business-
wales/files/documents/WG%20Business%20Funding%20Programmes%20March%202013/WG16912 Innovation%2
OVouchers.pdf
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thanh cong. > Lgi ich cta voucher gdm c6: chinh pha dé dang quan ly, va viéc
ap dung voucher da gép phan day manh sy hop tac gitra cac doanh nghiép nhé
va cac trwong dai hoc cling nhw cac vién nghién cru nha nwéc.?®

M6 ta va muc
tiéu

Voucher thwérng hwéng dén muc dich khuyén khich cac
doanh nghiép vtra va nhé str dung cac dich vu nghién ctru,
tw van hay mét sé dich vu kinh doanh khéac dwoc cung cap
b&i cac co’ quan nha nwéc hodc td chire tw nhan (tuy thudc
vao muc dich va diéu kién cda voucher) nham hd tro sy
phat trién va tang cwdng kha ndng sang tao cta nhirng
doanh nghiép vira va nhé dwoc nhan voucher.

Organisation

Té chirc

1) Chinh phu thwong gidi thiéu vouchers té¢i cac doanh
nghiép vira va nhéd mét cach rong rai nhw théng qua bao
chi va internet. Cac hiép hoi dai dién, co quan giao thwong
hay cac phong thwong mai co thé tich cwc tham gia vao
Viéc tlep thi cac cong cu bang céach gidi thiéu téi cac thanh
vién vé sy ton tai cla nhirng céng cu chinh séch.

2) Céac doanh nghiép vira va nhd thuwéng dwoc yéu cau
ndp modt ban dang ky (tbt nhat 1a bdn mém) bao gém
nhirng théng tin dwo'c yéu cau va mét ban md ta vé nhirng
co hoi/ van dé kinh doanh ma ho muébn giai quyét théng
qua viéc st dung voucher. Tl quan diém ngudi thue hién,
viéc chinh pha dat ra nhivrng tiéu chi don gian, dé hiéu la
v6 cung quan trong. Cac cong ty pha| dap wng duwoc
nhirng yéu cau d6 néu mudn dang ky st dung voucher.

3) Voucher dwgc trao b&i nhirng co' quan chinh phu cung
cap cac chuwong trinh. Cac tiéu chi lwa chon cy thé can
dugc xac dinh trwdc trong trwong hop sb lwong don wng
tuyen cao hon so voi chi tiéu. Quay s may man ciing c6
thé 1a mét cach dé xac dinh ngudi chién thdng dwoc s
dung voucher.

4) Mét khi cac doanh nghiép vira va nhé dwoc trao quyén
st dung voucher, chinh pha déng thdi dwoc Gy thac véi tw
cach don vi cung cap dich vu théng qua voucher. Mot sb
chinh phu (nhw Ireland) da han ché viéc st dung voucher
& cac don vi gido duc cdng (nhw trwéng dai hoc, td chirc

24

For example in UK (2014) and in Finland (2008) voucher schemes were evaluated to be less successful, largely

due to complexity and weak marketing of vouchers.

25 http://www.cpb.nl/en/publication/do-innovation-vouchers-help-smes-cross-bridge-towards-science
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nghién ctu nha nwdc), trong khi dé thi & nhirng noi khac,
ho van Gng hd viéc sCIj dung cla cac to chirc tw nhan voi
tw cach don vi cung cap dich vu.

5) N6i chung, van c6 nhirng gi¢i han thoi gian (tv 6-12
thang) ma theo dé, voucher phai duwgc sir dung. Khi viéc
chuyén nhwong dwoc hoan thanh, nha cung cép dich vu
nhan voucher tir cong ty va hoan tra lai cac don vij cung
cap.

6) Co thé dat ra yéu ciu vé viéc cac doanh nghiép vira va
nhd va cac nha cung cp dich vu b&o céo vé viéc st dung
va tac déng cua voucher, nhwng yéu cau nay can phai han
ché & mure téi thiéu vi quy mé cha khodn vén 1a nhé 26

Nguén quy va
mo hinh kinh
doanh

Voucher dwoc cap va thanh toan b&i chinh pha. Chinh phu
c6 thé cung cap nhirng loai voucher tai tro 100% vén
khéng bao gdm diéu khoan di kém lién quan dén viéc dau
tw clia cac cong ty, hodc mét sb loai voucher khac pht hop
v&i ké hoach dau tw clia cac doanh nghiép (vi du: 50% la
vén dau tw cha cac doanh nghiép - 50% ngudn tai tro cla
Chinh phu). Dac biét, mét sé loai voucher dwoc cép bdi
céac trwdng dai hoc doi héi ngudn vén clia cac cong ty mua
dich vu phai phu hop véi ngudn tai tro ciia minh.

Nguén lwc

Viéc dwa vao s dung voucher khdng chi doi hoi cé du
ngan sach chi trd cho voucher ma con can c6 qué trinh
tiép thi, gitp cho voucher dwoc biét dén va s dung réng
rai b&i cac doanh nghiép vira va nhé.

Nhirng diéu
kién tién quyét
vé luat 18 &
guy dinh

Phéap luat va quy dinh qudc gia can cho phép nha nuéc
dwoc cip von tai tro quy md nhé cho cac cong ty tw nhan
dé nha nwéc co thé cap voucher cho cac doanh nghiép
vira va nho.

Nhirng diéu
kién khac

Cac co quan chinh phi cap voucher phai c6 di nguodn luc
dé dwa vao ap dung va quang ba voucher ding céach, ciing
nhw x Iy c&c qué trinh ndp don xin voucher, phan bd, dbi
voucher Iy tién va béo céo.

Vai tro cua
chinh phu

Vai trd ctia chinh phu 1a vé cung can thiét, vi vé co ban,
tat ca cac loai voucher déu dwoc cp bdi cac co quan nha
nuwéc (co quan chinh phd hoac mét trwong dai hoc nao
do). Vi vay, chinh pht chiu trach nhiém td chirc qué trinh
phan bb ngan séch, trao ting va ddi voucher.

Nhirng tng
dung thwec tiéen
trén the gi&i

- Vouchers vé dbi méi sang tao xt&¢ Wales?’

26 http://www.oecd.org/innovation/policyplatform/48135973.pdf

?Thttps://businesswales.gov.wales/sites/businesswales/files/documents/WG%20Business%20Funding%20Programm

€5%20March%202013/WG16912 Innovation%20Vouchers.pdf
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- Vouchers D6i méi Sang Tao Ha Lan?®

- Vouchers Sang tao va Nang lwc Singapore?®

- Hong Kong SME Vouchers®°

B 3.6 Von mdi va von mao hiém

Vén dau tw mao hiém (VC) la mét loai hinh vén chi s& hiru cda tw nhan, duoc
cap cho cac doanh nghiép vira va nho, dac biét la cac cong ty khoi nghiép voi
tiém nang phat trién cao hodc da thé hién sy ting trwdng cao. Vén dau tw mao
hiém ¢6 rai ro cao, va do dd, cac nha dau tw thworng c6 ti 1é ¢b phan I&n hoac co
anh huéng Ién dén nhivng quyét dinh quan trong cia coéng ty. CAc nha dau tw
mao hiém thuwdng khéng chi mang dén cho coéng ty nhivng khoan tién dau tw ma
con cung cap nhirng tw vdn mang tinh chién lwoc3l.

Céc khoan dau tw vén mao hiém thworng dwoc chia thanh nhiéu loai khac nhau
dwa trén cac giai doan phat trién ctia doanh nghiép hay muc dich st dung vén,
chéng han nhu: Lén y twdng, Khéi nghiép, Giai doan 2, Giai doan 3 va giai doan
cau ndi va trwdc IPO. Vén moi la mot trwong hop dac biét ciia dau tw mao hiém
lién quan dén giai doan dau tién cua cong ty Muc tiéu la cung cép cho coéng ty
da vén cho dén khi cé thé tao ra dong tién cha riéng minh, hodc cho dén khi sdn
sang tiép nhan cac khoan dau tw khac (chadng han nhw céac loai vén dau tw mao
hiém).

Trong giai doan dau cGa qua trinh dau tw, vén mdi rudi ro hon nhiéu so véi vén
mao hiém théng thwong, do vay khodn diu tw thwong thAp hon so véi céac
trwdng hop goi vén mao hiém khac (thwéng tir 10.000-100.000 euro). Vi ly do
nay nén hau hét cac cong ty dau tw mao hiém khéngcap vén mdi & giai doan
dau, ma thwong thich chon dau tw & nhivng giai doan sau. Do d6, né thwong
dwoc xem nhw mét vai trd cia chinh phi trong viéc cung cap hoac khuyén khich

2 The Dutch innovation vouchers are a good example of stimulating the interaction between small and medium-sized
enterprises (SMEs) and public research institutes through a voucher programme. Dutch innovation vouchers are
valued at € 7 500. http://www.cpb.nl/en/publication/do-innovation-vouchers-help-smes-cross-bridge-towards-science

2 Singapore Innovation & Capability Voucher (ICV) is a simple to apply, easy-to-use voucher valued at $5,000, to
encourage SMEs to develop their business capabilities. http://www.spring.gov.sa/Growing-
Business/Voucher/Pages/innovation-capability-voucher.aspx

%0 Hong Kong SME Vouchers are aimed to benefit 2,500 companies. The HK Government will offer up to $200,000 to
help an SME adopt tech solutions and services. The three-year pilot programme will offer $2 for every dollar spent by
an SME on such services.

31 hitp://www.investopedia.com/terms/v/venturecapital.asp
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viéc cap vén méi dé hd tro khéi nghiép. Vén méi cling c6 thé dwoc huy dong twr
cac nha dau tw thién than, ban bé hoac gia dinh, hoac théng qua cac nén tang
huy dong dam déng.

Thién than kinh doanh va cac nha dau tw thién than cung cap ngudn vén dau tw
mao hiém ngay cang quan trong cho cac doanh nghiép kh&i nghiép & hau hét
cac quoc gia. Cac thién than kinh doanh la nhirng ca nhan giau cd, nguoi cung
cap von cho cac cong ty dé ddi lay co phan CaAc thién than kinh doanh thuéng
c6 gbc kinh doanh va hoac quén ly cao cép, cé thé dwa ra nhirng I&i khuyén co
gia tri vé mat quan ly va hoat dong, gi¢i thiéu cac mdi quan hé quan trong ciing
nhw 1am ¢b van ho&c lam nha dau tw cho cac céng ty ma ho dau tw. Vai trd cla
cac nha dau tw thién than da tré nén quan trong hon véi cac doanh nghiép khéi
nghiép trong nhitng ndm tré lai day, b&i cudc khiing hodng tai chinh toan cau da
that chat hon cac diéu kién dé doanh nghiép c6 thé nhan cac khoan vay ngan
hang truyén théng, va ho budc phai tim kiém cac nguén vén khac.

Mac di ngudn vén mao hiém dwoc cap chi yéu bdi cac nha dau tw tw nhan, cac
chinh phu ciing dang phat déng cac chwong trinh dau tw mao hiém nham lap
day "thiéu hut vé vén" dang han ché cac doanh nghiép nhdé cé da vén dé phat
trién. Chwong trinh vén dau tw mao hiém ctia nha nwéc dwoc giai trinh 1a sé
dem lai loi ich cho céng déng théng qua viéc ddy manh qua trinh d5i mai, phat
trién va tao viéc lam cho nguoi lao dong.32

C6 nhiéu hinh thirc hd tro' ctia chinh pha déi véi dau tw mao hiém. Mét 1a cung
cap vén mao hiém truc tiép théng qua cac quy dau tw mao hiém cuda chinh pha.
M6t cach khac la dau tw vao cac quy dau tw mao hiém duoc quan ly déc lap,
cac quy nay cling dwa vao cac nha dau tv tw nhan, rat phé bién & hau hét cac
quéc gia va khu vuc trén thé gi¢i. Cach ther 3 va cting la cach dang ngay cang
trcy nén phd bién & thei diém hién tai, do6 la cung cap cac khoan trg' cap hoac
mién giam thué cho cac nha dau tw vén mao hiém.33

Auistratinn

M6 td & Muc | Quy dau tw vdn mdi va dau tw mao hiém la nhirng céng cu
tiéu cung cap vén mao hiém di kém dich vu tw van cho céc doanh
nghiép kh&i nghiép tiém ndng nhéat & dbi 1ay c¢b phan trong
cong ty.

32 http://www.nber.org/papers/w16521.pdf
33 hitp://www3.weforum.org/docs/WEF IV _PrivateEquity Report 2010.pdf
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Auistratinn

Céac quy mao hiém thwong c6 gang tim kiém va hé tro' cac
doanh nghiép trong nhirng giai doan dau v&i tiém nang phét
trién va kha nang thanh céng quoc té cao.

T6 chirc

Quy dau tw vén méi va dau tw tang tdc 1a cac td chire thude
s& hiru ctia moét nhdm nha dau tw, mét sd quy vén modi va quy
mao hiém ciing thwéng hoat déng song song véi mot chwong
trinh ting tdc kh&i nghiép (vi du: Techstar Ventures).

Chinh phu c6 thé tryc tiép tham gia vao cap vén mao hiém
bang cach thanh lap cac quy lién doanh cuta riéng minh hoac
tham gia vao mét quy hién c6 véi tw cach nha dau tw. Viéc
diéu hanh qua trinh tham gia gian tiép ca chinh pha (tro cép,
ndp thué), ddi hdi cé cac bién phap theo luat va quy dinh.

Nguén quy
va moé hinh
kinh doanh

Céc quy von moi va quy tang toc khdi nghiép thwong la cac
to chtre phi loi nhuén, khong chi dwoc tai trg bdi cac nha dau
tw tw nhan hoac cac to chirc dau tw, ma con béi chinh pha.

Cap vdn mdi va vén mao hiém dwoc xem la moét hinh thire
kinh doanh rdi ro cao/ lgi nhuén cao, chu yéu do céc cong ty
duwoc cap von la cong ty & giai doan dau. M6 hinh kinh doanh
cla dau tw vén méi va vén mao hiém la trao cb phan cho cong
ty cAp von dé déi lay khoan dau tw va céc dich vu tw van t
cong ty cap vén..

Quy dau tw mao hiém thuwerng c6 danh muc dau tw rong. Diéu
nay c6 nghia la nguén quy sé& dat khoan tién cwoc nhd
vaonhiéu cac doanh nghiép khéi nghiép véi niém tin rang, it
nhat mot trong sb ho sé dat dwoc tiém nang tang trwdng nhuw
mong mudn va sau cling sé& c6 kha nang thanh toan phan Ién
khoan dau tw. Pa dang hoa nhirng dbi twong dau tw sé gilp
cho ngudn quy gidm thiéu téi da nhirng rdi ro cé thé gap phai
khi khdng phai moi khoan dau tw déu thanh cong

Nguén lwc

Ngudn lyc quan trong nhat cho quy von moi va quy tang toc
kh&i nghiép 1a von dau tw mao hiém tw nhan

Nhirng diéu
kién tién
quyét ve luat
& & quy dinh

Dau tw vdn mdi va dau tw mao hiém khong cé sw khac biét
dang ké so v&i cac hoat déng dau tw tw nhan khac dirng theo
quan diém phap luat. Tuy nhién, sy tham gia trwc tiép cta
chinh phi vao cac quy mao hiém doi hdi phap luat phai cho
phép chinh pha dau tw vao cac cong ty tw nhan. Mat khac,
chinh sach hé tro dau tw mao hiém gian tiép, nhw gidam thué
hodc cac hinh thire tro cp khac, can dwoc xem xét khi ban
hanh luat vé thué, tro cAp chinh pha va cac quy dinh vé kinh
doanh nd6i chung.

Nhirng diéu
kién tién
guyeét khac

Bé thu hut dau tw mao hiém, hé sinh thai khdi nghiép trong
khu vwc can phai hoat dong soi dong va tich cwc. Cac doanh
nghiép kh&i nghiép giau tiem nang va cac hé sinh thai khéi
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nghiép tich cwc sé dé dang thu hit cac nha dau tw tw nhan
va cac khoan diu tw mao hiém.

Vai tro cua Vai tro cua chinh phd phuy thuc vao dang hé trg vén mao
chinh phu hiém ma céc chinh ph dang cung cép. Trong cac quy dau tw
mao hlem thudc s& hivu cda chinh phd, vai tro cda chinh pha
la cap vdn va chi dao qua trinh gép vén mao hiém. Véi nhirng
nguon quy dau tw mao hiém dwoc quan ly doc 1ap, vai tro
ctia chinh pht chi twong tw nhw bat ky nha dau tw nao khac.
Céch th(r ba dé& c6 thé hd tro qua trinh cap vén mao hiém -
cung cap cac khoan tro cdp hoac gidm thué dé dau tw mao
hiém - doi hdi phai c6 nhirng diéu chinh lién quan dén phap
luat va quy dinh dé loai hinh nay c6 thé ap dung duoc.

Nhirng tpng - Techstars Ventures3*
dung thwc - Singapore3®

tién trén thé | New York3®

gioi

B 3.7 Nguon tai chinh thay thé

Vén vay thwong mai ciia ngan hang 1a mét ngudn tai chinh bén ngoai truyén
théng va phd bién nhat & cac doanh nghiép vira va nhd, di vay, né ciing nhirng
han ché, d&c biét dbi cac doanh nghiép tré, sang tao va phat trién nhanh nhwng
c6 do rhi cao va thiéu tai san bao 1anh. Mét sé nguén vén khac, chang han nhw
vén dau tw mao hiém hay phéat hanh cé phiéu thwéng rat chon loc chi va cung
cép céc giai phap tai chinh cho mét sé lwong han ché cac cong ty.

Sau cudc khiing hoang tai chinh toan cau nam 2008, cac co hdi tai chinh chung
cho cac DNVVN va céac doanh nghiép khai khiép bi han ché hon rat nhiéu. Tién
tlr cac nguon von truyén thong ngay cang it di va néu no cé thi nhirng diéu kién
va yéu ciu vé tai san thé chap khéng con h&p dan ho&c tham chi 1a bat kha thi
ddi vé&i hau hét cac cong ty nhé. Niém yét trén san chirng khoan ngay cang tr&y
nén hiém hoi, ngay ca v&i nhirng cong ty tang trwdng thanh cong, lam matt di
mét kénh quan trong tr cac quy dau tw mao hiém. Va hé qué 14, cac hinh thirc
tai chinh maéi ra doi va phat trién, hodc cai tao nhirng hinh thirc tai chinh ci

3 hitp://www.techstars.com/venture-capital-fund/

3 hitp://www.quidemesingapore.com/doing-business/finances/singapore-government-schemes-for-startups

3 hitp://esd.ny.gov/innovateny.html

http://esd.ny.gov/BusinessPrograms/NY SInnovationVentureCapitalFund.html

http://www.nycseed.com
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nham khoa lap nhitng khoang trong va that bai trén thj triedng tai chinh®”. Nhirng
hinh thrc nay bao gom:

Bao thanh toan, noi cac doanh nghiép ban héa don ban hang cho mét
bén tht ba, déi ldy mét khoan tién da dwoc thda thuan trwéc nham muc
dich chi trd cho cac khoan dau tw va ké hoach phét trién ho dang trién
khai cling nhw ding dé cai thién dong tién. Cac doanh nghiép ciing c6 thé
hwéng loi bang cach khéng chiu trach nhiém x& ly cac héa don. Tuwong
tw nhw bao thanh toan, chiét khdu hoa don dwoc céc td chirc khac cung
cép cho doanh nghiép dwa trén gia tri cia hoa don chwa thanh toan, tuy
nhién, cac doanh nghiép van chiu day da trach nhiém trong viéc doi no va
xt ly thanh toan héa don. Trong bao thanh toan, cac céng ty dat ra gioi
han tai chinh déi véi mét hay moét tap héa don str dung mét 1an nham huy
dong tién mat.

Cho thué théng minh. Cho thué tai sén cé dinh dé kiém tién mé&t cho nguén
von lwu ddng (dé trang trai hang tén kho). Pay la mét hinh thai kha kho
dé c6 thé huy doéng von, dac biét déi véi mdt doanh nghiép chwa co uy
tin.

Lién minh tin dung 1& mét dang hop tac xa tai chinh, chd yéu dwa vao viéc
danh gia md hinh kinh doanh va theo déi hé so clia bén vay, khong quan
tam nhiéu dén uy tin trd no. Lién minh tin dung thwdng cho vay mét khoan
nhé hon so véi ngan hang truyén théng, nhwng cac diéu kién cta ho ciing
b&t khat khe hon.

M6t s6 ngan hang da thanh lap quy riéng dé cung cap cac khoan vay kinh
doanh v&i muc dich tai trg cho cac doanh nghiép x& héi va cac doanh
nghiép cdng dong.

Tai My, theo luat ERISA chinh pht, ngwdi dan c6 thé dau tw qu§ hwu tri
ctia minh dé mua ctia mét doanh nghiép ma khéng cé lay mét phan phdi
dau va chiu hinh phat. Ngoai ra, con c6 thé két hop tién hwu tri véi cac
khoan vay va bién phap huy déng vén khac dé linh hoat hon. 38

Gop von dam dong dang dan tré thanh mét hinh thirc huy dong von phd
bién va c6 nhiéu dang khac nhau. Biéu ting (qua tang) la khi nguoi ta dau
tw vi Iy do nhan dao thuan tdy. Déi khi, ngudi bleu tang duwoc tang qua
ghi nhan nhw vé dy sw kién. Trong huy dong vén dam déng dwdi dang
cho vay, nguw®i cho vay mong doi nhan lai tién cta ho véi mét chit |4
suét, nhuwng déi khi, ho ciing c6 thé dwa ra nhirng y kién tw van chuyén
mén dé hd tro doanh nghiép. Gop vén dam déng dbi 1ay c¢b phan la khi
cac ca nhan dau tw vao mét doanh nghiép dé dbi 14y cb phan hoac vén
cb phan trong cong ty. V&i phwong phap nay, cac nha dau tw c6 co hoi
chia sé& nhirng thanh cdng hay théat bai cta dy an.

Phéat hanh cé phiéu cong déng 1a mét cach dé cac céng déng cung nhau
st dung nén tang gép vén dam ddng dé huy déng vén phuc vu nhirng
muc dich c6 lgi cho ho.

37 hitp://dx.doi.org/10.1787/9789264240957-5-en

38 https://www.dol.gov/general/topic/health-plans/erisa
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p 4]

e Ngoaira, cac nha d4u tw thién than (xem phan 3.6) c6 thé dwoc xem nhw
la nguén tai chinh thay thé d&c biét cho cac doanh nghiép rdi ro cao. Cac
nha dau tw thién than thwong rét tién dau tw dé déi lai cd phan cia cong
ty (doanh nghiép kh&i nghiép).

Auistratinn

M6 ta & Muc
tiéu

Nhirng nguén von truyén thdng khdng phai ludn dé dang tiép
can, dac bhiét véi cac doanh nghiép khéi nghiép va cac doanh
nghiép vira & nhd vai rii ro cling nhw tiém nang tang trwéng
cao. Do vay, nhitng ngudn tai chinh thay thé da bwéc dau
khang dinh dworc vai trd ciia minh dbi véi cac DNVVN. Chiing
thuworng bao gdm céc théa thuan, chang han nhw cap vén dam
doéng, bao thanh toén, lién hiép tin dung.., khdng c6 sy tham
gia cta nhirng don vi xuat vén chuy&n nghiép.

T6 chirc

Viéc t6 chirc nhirng nguon tai chinh thay thé ciing vé cung da
dang, tuy thudc vao cac cdng cu tai chinh thay thé thwc dwoc
cung cap. Gop vén dam dong dwoc van hanh théng qua cong
thdng tin tryc tuyén, trong khi d6, hop ddng cho thué théng
minh va bao thanh toan.. thwong hoat déng théng qua cac
cobng ty tw nhan. Lién hiép tin dung lai dwgc thanh lap béi
chinh nhirng thanh vién trong lién hiép, con khoan vay kinh
doanh céng dwoc tb chirc thdng qua cac ngan hang.

Nguoén von
va hinh mau
kinh doanh

Déi véi cac té chire, vé co ban co nhiéu ngudn vén va mé
hinh kinh doanh khac nhau dwoc s&¢ dung nhw nhirng nguén
tai chinh thay thé. Dién hinh la dau tw cé phan tw nhan, cé
nghia la c& nhan hodc céng ty tw nhan dau tw vao cac cong
ty. Ddi lai, ho sé& dwoc nhan lai suat hodc cd phan cta cong
ty, tham chi con c6 nhirng khodn quyén gép ma cac nha dau
tw kh6ng mong nhan lai.

Nguén lwc

Mau s6 chung doi véi hau hét cac ngudn von thay thé, do 1a
sy xuat hién lgi ich tw nhan, xa héi (vwot ra ngoai lgi ich
thwong mai va lgi ich chinh phu).

Nhirng diéu
kién tién
quyét vé
luat 1é & quy
dinh

Luat Ié va quy dinh lién quan dén dau tw tw nhan can phai linh
hoat dé c6 thé hop thirc hoa nhirtng ngudn vén hay cac hinh
thirc dau tw méi thay thé. Ngoai ra, nhirng quy dinh vé thué
cua cac khoan dau tu thay thé nén dwoc xem xét lai nham
dam bao rang tat ca cac hinh thirc dau tw déu dwoc dwa vao
xem xét va khéng bi phap luat gay can. (Xem vi du Phan 4.3:
Hinh thirc tai tro dam déng cha Phan Lan nam 2016)

Nhirng diéu
kién tién
guyeét khac

Sy phat trién nhibng nguon tai tre’ thay the thuwong doi hoi mot
nén van hoa kinh doanh xa hoi tich cwc v&i nhirng dau hiéu
kh&i sac khi dau tw vao cac doanh nghiép tré.

Vai tro cuaa
chinh phu

Chinh phd khéng nhat thiét phai dong mot vai tro quan trong
déi voi nhung ngudn kinh phi thay thé, tr trwo’ng hop can sy
cho phép cua phap luat. Chinh phd ciing co the thiét 1ap hay
tao diéu kién cho cac co ché tai tro bang cach tb chirc nhirng
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budi toa dam hay sy kién. Trong mét so théa thuan, chinh pha
c6 thé dong vai tro mot nha dong dau tw.

Nhieng tbng |- Lién minh Tin dung cta Hai quan My=°

dung thwc |- Bao Thanh toan Paragon®®

tién khac - GOp vbén dam déng thir nghiém4!

trén thé gi¢i |- Gop vén dam déng 'Cép vén cho moi thi”42

- GOp vén dam dong Béat dau (Kickstarter Crowdfunding)?3
- Gop vén dam déng Rockethub Crowdfunding®

3.8 Mua sam céng

Mua s&m cdng dé cap dén viéc chinh pha, doanh nghiép nha nwéc va cac co
quan cdng quyén khac mua hang hoéa, dich vu . Qué trinh mua s&m céng 1a chubi
cac hoat ddong bat dau véi viéc danh gia nhu cau, cho dén ky két giao hop dong
va thanh toan cudi cung. 4

Mua sém cong dién ra & hau hét cac quéc gia, bi I& chinh phi cac nwéc déu
can nhirng loai hang héa va dich vu khac nhau dé cé thé hoat déng. Tuy nhién,
néu dwoc st dung c6 muc dich, mua sdm céng va cac chinh sach lién quan c6
thé dwoc 4p dung nhw mdt cong cu hd tro nghién ctru, phat trién va déi mai cac
san pham, dich vu.

Trwdng hop dac biét cia mua sdm cdng l1a mua sadm cong san phém dich vu dbi
mai sang tao (PPI) va mua ban tién thwong mai (PCP). PPI xay ra khi co' quan
cong quyén dong vai trd 1a khach hang dau tién cho mét dich vu mai hoac san
phadm chwa dwoc quang ba rong rdi. PCP |a mét phan clta PPl va cha yéu dé
cap dén viéc mua sém céc dich vu nghién ctru & phét trién hon la mua sdm céc
hang hoa hay dich vu that. 46

39 https://www.navyfederal.org/

40 https://www.paragonfinancial.net/how-it-works/invoice-factoring

4! https://experiment.com/

42 https://fundanything.com/en

43 https://www.kickstarter.com/

4 https://www.rockethub.com/

45 http://www.oecd.org/gov/ethics/public-procurement.htm

46 http://www.innovation-procurement.org/about-ppi/
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Mua sam céng ngay cang dwoc st dung réng rai nhw mot céng cu chinh sach
d6i m&i sang tao, dac biét tai chau Au, noi Lién minh chau Au (EU) da dua ra
mot loat cac chinh sach va cac sang kién dé ho tro cac nhu cau clia cong dong
vé suw dbi mai va gop phan sang tao ra mét nén tdng mua sam coéng chau Au tai
cac nwac thanh vién. 47

521

M6 ta & Muc | Mua sam céng la mét phwong thirc ctia chinh pha danh cho

tiéu cac hoat déng mua ban cdng khai. Mua sdm cong va cac chinh
séach lién quan c6 thé duwoc st dung nhw mét cong cu dé hd
trg nghién ctwu, phat trién va ddi mai cac san pham, dich vu
(dac biét la théng qua PPl va PCP).

To6 chire Mua sam cdng va dac biét 1a PPI c6 thé dwoc td chirc va thic
day theo nhiéu cach khac nhau. Phéap luat va cac quy dinh c6
thé thac day qué trinh mua sém céng ddi ma&i, tuy nhién chinh
ph cling c6 thé hé tro viéc trién khai cac gidi phap sang tao
bang cach gi¢i thiéu cac chwong trinh tai tro cdng nham téi
ca PPl va PCP. Nhirng rao can trong viéc dwa cac san pham
hodc dich vu séang tao mai ra thj triedng co thé dwoc gidm bot
V@i sy gilp d& cua cac cong cu chinh sach cé kha nang giai
quyét cac quy dinh, mua sém cong, tiéu chuan héa va cac hoat
dong ho trg. 48

Nguén vén | Mua sam cdng (cling nhw PPI va PCP) theo dinh nghia dwoc

va hinh mau | nha nwéc chitra

kinh doanh

Nguén lwc | PPI va PCP khong yéu cau béat ky ngudn lyc dac biét nao so
véi cac cdng cu mua sam cdng cong khac.

Nhirng diéu | Lut I& va quy dinh xung quanh viéc mua sdm cong can linh

kién tién hoat va don gian, tao diéu kién cho cac co quan va td chirc

quyét vé céng mua sdm ngay cang nhiéu hon nira cac dich vu va hang
luat lé & héa sang tao. PPl va PCP cling phai dwoc tao thuan lgi thong
quy dinh qua viéc cé day da cac quy dinh luat 1& can thiét.

Nhirng dieu | Dau thau canh tranh va dac biét 1a viéc danh gia cac giai phap

kién tién thay thé can dwoc xem xét mot cach sang tao. Diéu nay co thé

quyét khac | dwoc thwe hién, vi du bang cach xem xét toan bé chi phi trong
vong ddi cha san pham thay vi chi can nhac gia mua, st dung
thdng minh nhirng tiéu chi lgi thé phi tai chinh (chdng han nhw
hiéu qua ndng lvong, lwong khi thai CO2..), hoac bang cach
d4u thau mét cach than thién cac doanh nghiép vira va nhé
thdng qua viéc phan tach géi thau I&n thanh nhivng thau phu
nhd hon va/ hoac cho phép sw tham gia cua cac tap doan xay

47 http://www.innovation-procurement.org/about-ppi/.

48 http://www.innovation-procurement.org/about-ppi/policy-support/
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dwng nham khuyén khich cac doanh nghiép nhé hon tham gia

d4u thau. 49
Vaitro caa | Twu chung lai, chinh phu déng mét vai tro quan trong trong
chinh phu viéc khuyén khich va hé tro’ viéc st dung cac san pham va

dich vu sang tao théng qua nhirng luat 1€, quy dinh va chinh
sach thwe hién mua sdm céng. Théng qua PPI va PCP, chinh
phi cé thé dong vai trd nhw ngwdi tién phong trong viéc ap
dung céac giai phap sang tao mai, hodc mét ngudn tham khao
dé tao diéu kién cho sy xam nhap thj trwong cha cac san
pham va dich vu méi. Viéc &p dung day du cac chinh sach
mua sam céng la co hdi cho nhirng nha dau tw céng gay anh
hwéng dén thi trwérng nhdm hwdng téi cac gidi phap sang tao.

Nhirng rng |- Lién minh chau Au (EU) da dwa ra mét loat cac chinh sach va

dung thwe cac sang kién dé hé tro cac nhu cau ddi méi ciia ngudi dan
tién trén the | va bién d6i ma&i tréd thanh nén tdng mua sam cong tai chau Au
gidi giCra cac nwéc thanh vién.50 51

- Trong nam 2014, EU da théng qua nhitng chi thi mua sé&m
cdng mai, doi hdi tat ca cac quoc gia thanh vién dé dwa nhing
chi thi nay vao phap luat quoc gia trong ndm 2016 nham hé
tro sw tiép nhan PPI tai tat ca cac nwéc thudc EU. 52

- EU Lead Market Initiative (LMI)>2

3.9 Cac chinh sach wu dai thué

Trong nhirng ndm gan day, wu dai vé thué da tré thanh bién phap hé tro ngay
cang phd bién dbi vé&i cac doanh nghiép vira va nhd. C6 moét vai ly do co6 thé
dwoc dua ra dé giai thich xu hwong nay. Thir nhat, wu dai thué khong yéu cau
nhirng khodn chi trirc tiép tlr chinh phad. Thir hai, vé mat quan ly hanh chinh cong
cling s& nhe nhang hon rat nhiéu b&i wu dai thué khong yéu cau can cé mot doi
ngl quan ly tir phia chinh pha (it nhat la khi so sanh véi cac bién phap hé tro
khéac). Thir ba, néu dwoc cung cap cho tat ca cac doanh nghiép nhé, diém manh
cla wu dai vé thué la rat binh dang va minh bach. Tuy nhién, ly do chinh dang
sau sy pho bién cda wu dai thué, do la kha nang canh tranh mang tinh toan cau,
gop phan thu hat nguén von dau tw tr nhirng cong ty (Ion). Hau hét cac quéc
gia trén thé gidi khdéng mubn nhirng nwéc lang giéng clia minh co loi thé ré rang

49 http://www.innovation-procurement.org/about-ppi/implementing-ppi/

%0 hitp://www.innovation-procurement.org/about-ppi/.

51 hitp://www.innovation-procurement.org/award/

%2 hitp://www.innovation-procurement.org/about-ppi/legal-framework/

%3 http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/15522/attachments/1/translations/en/renditions/native,
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hon nwéc minh trong viéc cung cap méi trwong thuan lgi cho hoat déng clia cac
cong ty.

Vi nhitng dong gop cua qua trinh nghién ctru va phat trién (R & D) dbdi voi viéc
tang nang suat, hiéu quéa kinh té va dat dwoc cac muc tiéu xa hdi, chinh phad c6
vai trd quan trong trong viéc khuyén khich thwc hién nhirng khodn chi tiéu nghién
clru & phét trién thich hop. Béi véi nghién ctru & phét trién kinh doanh, cac nhan
t6 cha québc gia s& gop phan xac dinh xem, qudc gia d6 thich dung bién phap
nao hon, wu dai vé thué, tro cap, quyén sang ché hoac cac cdng cu khac nham
tang cwong dau tw nghién clru. Sw Iva chon wu dai thué cho nghién ctru & phat
trién sé phu thudc vao nhirng bién sbé & cap do quoc gia, chdng han nhw hiéu
suat déi moi tong thé, that bai thi trwong, co céu cong nghiép, quy md doanh
nghiép va ban chat cta hé théng thué doanh nghiép.

Theo OECD, sé lwgng quédc gia cung cap ngudn hd tro gian tiép cho nghién ciru
& phét trién kinh doanh théng qua wu dai thué dang ngay cang gia ting. Tinh
dén nam 2011, 27 trong sb 34 thanh vién ctia OECD cung cap wu dai thué nham
hé trg cac hoat dong nghién ctru & phat trién kinh doanh - gép dbi s6 Ivong
quoc gia vao nam 1995. Nhiéu quéc gia khéng thuéc OECD nhw Brazil, Trung
Quéc, An Do, Singapore va Nam Phi cling xay dwng mét mdi trwong thue hao
phéng, gép phan thuc day qua trinh dau tw cho nghién clru & phat trién. Dén
ndm 2011, hon mét phan ba hd tro cdng cho nghién cu & phéat trién kinh doanh
& cac nwdc OECD dén tir wu dai thué.

54 0ECD, 2002
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RUS
SVN
HUN
UsA
KOR
AUT . .

ISR | | |
SWE | | |
CZE . | |
FRA

BEL

ISL
GBR
NOR :
ESP |
DEU |
EST |

IRL
CHN
DNK.
BRA

FIN

NZL

ITA
POL |
PRT :
TUR
CAN
JPN
NLD
AUS
GRC
ZAF
SVK
CHE
CHL
MEX

0.0 0.1 0,1 02 02 0,3 03 04 04 05

= Direct government funding of BERD Indirect govemment supoor through R&D tax incentves

Uu dai thué nghién ctru & phat trién da dwoc phd bién rong rai bdi vi cac ngoai
|& tlr cac Hiép dinh qudc té (vi du: & trong cac td chirc nhw WTO, EU) cho phép
tro cép nghién ctru & phat trién tré thanh mét trong sé it cac caAch ma chinh phu
c6 thé ap dung giup doanh nghiép trong nwd'c nang cao nang lwc canh tranh ma
khong can nha nwéc vién tro tryc tiép. Chinh pht ciing hd tro nghién clru & phat
trién nham dat dwoc nhivng muc tiéu cu thé, kich thich nang suét tang truéng va
bu d&p nhirng thiéu hut do khing hodng kinh té, ciing nhw khuyén khich cac
cong ty thwe hién cac dy an nghién ciru & phat trién dady manh lan tda tri thirc.

Nhirng loi ich tiém ndng da thac day cac chinh phu gia tdng sw hao phong cla
minh trong cac wu dai thué nghién ctu & phét trién & nhirtng nam tré lai day.
Trong giai doan 2006-2011, mét nira trong s6 23 qudc ¢ s6 liéu hoan chinh san
sang thé hién sw hao phong cua ho bang viéc tang gan 25% hd tro thue nghién
ctru & phét trién. Du vay, con s nay van chua tinh hét sy hao phéng vé wu dai
thué nghién clru & phét trién.
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Chi tiét vé wu dai thué phu thudc rat nhiéu vao hé thong thué quoc gia va thwong
xuyén thay doi, tuy nhién thwdng bao gom céc loai dién hinh sau day: 5°

e Mién thué c6 thoi han 1a mét hinh thire mién gidm thué tam théi cia mot
cobng ty méi hodc mét khodn dau tw mai tir cac loai thué nhét dinh, chang han
nhw thué thu nhap doanh nghiép. Dai khi, nhirng yéu cau hanh chinh ciing duwoc
mién, dic biét Ia nhu cau ké khai thué.

e Dac khu la nhirng khu vire dia ly dac biét, noi cac cong ty trinh dé cao
c6 thé huéng loi tir viéc mién duwoc thué & nhivng mirc dd khac nhau hodc mién
nhirng yéu cau hanh chinh. Nhirtng khu vic nay thwéng nham dén cac cong ty
va don vi xuat khau nwéc ngoai.

e Tin dung thué dau tw 1a viéc khau trir nghia vu thué cho mét sé dang
dau tw.

e  Trocép dau twla cac khoan gidm trir ddi véi mot sbkhoan lgi nhuan chiu
thué (ngoai khau hao) cho mét sb dang dau tw.

e Kh&u hao nhanh 1a khodn khiu hao danh riéng cho mét vai cong ty theo
moét lich trinh nhanh hon so véi phan con lai. Diéu nay cé thé dwoc thwc hién
theo nhirng cach khac nhau, bao gdm viéc tdng khoan phu cap khau hao nam
dau tién hodc tang ty 1& khiu hao.

e Gidm murc thué suét thu nhap ctia mét sé doanh nghiép hoac gidm thué
GTGT.>6

e  Mién gidm nhiéu loai thué khac nhau, chdng han nhw thué xuét nhap
kh4u, thué GTGT dau vao nhap khéu.

e U dai tai chinh c6 thé dwoc tao ra théng qua viéc gidam thué suét ap
dung cho cac nha cung cap vén dau tw, vi du, gidm thué dbi véi cd tire.

Nhiéu nghién cru da dwoc tién hanh nham danh gia cac hoat dong, hiéu qua va
tac dong tbng thé cda wu dai thué va két qua ho thu dwoc hoan toan khac nhau.
Nhin chung, sw xuat hién cia nhirng wu dai vé thué tao ra két qua tic thi, trong
khi cau héi dwoc dat ra 1a liéu két qua dat dwoc co hiéu qua hon so véi khi st
dung cac bién phap khac khéng va két qua dé co phai la két qua dwoc mong doi
khéng (vi du, c6 bén virtng khéng, c6 lam lgi cho doanh nghiép vira va nhd
khong)

Nhirng nghién ctru da chi ra cac tac dong cu thé cta wu dai thué nghién cteu &
phat trién va phat hién ra rang, né thuc sy co tac dung. Bloom va cac cong sw
ctia minh (2002) da phat hién ra rang wu dai thué $1 co6 thé gép phan thuc day
nghién ciru & phat trién trong thdi gian dai véi tac dong phu khdng dang ké. Cac

55 Klemm, 2009

% VAT = Value Added Tax
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dan ching kinh té cho thay rang wu dai thue gop phan thiuc day FDI, nhung
khong gay ra tac dung phu déi véi tdng nguén vén dau tuw.

Tuy nhién, mét vai nghién ctru cu thé da cho thay wu dai thué co thé giai quyét
nhirng van de dau tw noi chung, dac biét & cac nwédc dang phat trién.

Auistratins Conermimmn

M6 ta & muc
tiéu

Uu dai thué 1a mét trong sb it nhirng cach ma chinh phu cé
thé ap dung gilp doanh nghiép ndi dia nang cao nang luc
canh tranh ma khéng can dén trg cap truc tiép tlr chinh pha.
Do dé, wu dai thué thwdng dwoc coi nhw mét bién phap gian
tiép ho tro doanh nghiép. N6 1a mét cach dé chinh phi khuyén
khich cac cong ty diu tw vao nghién clru va phat trién.

T6 chirc

Céc dang wu dai thué va cach ap dung cling vo cung da dang
& nhiéu quéc gia, tlr thoi han mién thué dén mién gidm mot
s6 loai thué nhét dinh. Tuy nhién, mau s chung cho wu dai
thué tat ca céac td chirc, d6 1a diéu kién cung cap wu dai thué
cho cac doanh nghiép dwoc phap luat quy dinh

Nguon von
va hinh mau
kinh doanh

Wu dai thué khong yéu cau ngudn cap von tryc tiép, tuy nhién
chinh phi nén can nhic hé qua khi xay dwng ngan sach. Tac
déng gian tiép vao ngan sach, dé 1a viéc suy gidm doanh thu,
hé quéa cua viéc gidm thué theo nhiéu cach khac nhau.Tw
quan diém mé hinh kinh doanh, wu dai thué dwoc du kién sé
tang lwong dau tw cho hoat déng nghién ctu va phat trién,
tao diéu kién cho sy ting trwdng cla cac coéng ty nhd/ doanh
nghiép c6 kha nang sinh 1&i. Diéu nay dwg'c xem nhw mét diéu
kién tién quyét dé tng nang suét va hiéu qua kinh té (GDP),
dat muc tiéu xa hoi va tang kha ndng canh tranh cia dat nwéc.

Nguén lwc

Uu dai thué khong yéu cau nhirng ngudn lwc dac biét sau khi
da c6 du nhixng quy dinh phép luat can thiét. Mac du khong
can dén nhirng hé tro trwc tiép, tdn that vé doanh thu cling
can dwoc can nhac trong nén kinh té nha nuwéc.

Nhirng diéu
kién tién
quyét vé
luat 1é & quy
dinh

Uu dai thué can phai dwoc thiét ké can than sao cho phu hop
v&i hé théng thué & médi qudc gia. Mot sé khai niém chung c6
thé dwoc 4p dung & nhiéu qubc gia, tuy nhién, méi hé théng
thué va hé théng phap luat ctia mét qudc gia la ddc nhéat, va
thweng rat phiee tap. Ciling c6 moét sb diéu wéc qubc té vé
thué, cac hiép dinh thwong mai hoac cac quy dinh lién quéc
gia c6 thé han ché viéc sir dung cac wu dai thué, hodc it nhat
c6 thé dwa ching vao tdm kiém soat.

Nhirng diéu
kién khac

Phai can nhac nhirng hau qué cla viéc that thoat ngudn thu
thué dbi v&i nén kinh té nha nwéc khi xac dinh mde do va
dang wu dai. Toan bd chi phi wu dai thué rat khé dé danh gia,
b&i vi wu dai thué khdng dwoc hach toan nhw mét chi phi truc
tiép trong ngan sach. Khi danh gia qué trinh thwc hién céac
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O

Auistratins Conermimmn

bién phap do, diéu quan trong 1a can phai danh gia mét cach
khéach quan tat ca céac chi phi va lgi ich.

Uu dai thué cling thwong nham muc dich thu hit cac cong ty
nwéc ngoai, va do vay qua trinh 1ap ké hoach can danh gia
dang wu dai dé c6 dang dwoc ap dung & nhirng noi khac hay
khong.

Vai trd cta | Chinh pha déng mét vai trd quan trong trong viéc quyét dinh

chinh phu murc d6 va loai wu dai thué. Cac chinh pha trong khu vwe hodc
hoi déng thanh phé, néu c6 quyén danh thué, ciing co thé
ddng vai tro tuong tw.

Nhibng &hng | - Thai Lan®’

dung thwc - Malaysia®®

tién trén thé |- Ha Lan

giGi - Nam Phi
- Singapore

57 http://www.pkfthailand.asia/news/news/2-year-tax-breaks-for-smes-in-thailand-what-you-need-to-know/

58 http://www.intuit.com.my/r/finance/3-must-know-tax-benefits-for-smes-in-malaysia/
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4 CAC SO SANH QUOC TE

Chuwong tiép theo cha yéu tap trung miéu td mét cach ngén gon mét sé chinh
sach ho trg kinh doanh, cau tric va cac coéng cu cla 3 quoc gia khac nhau:
Singapore, Ha Lan va Phan Lan. Mbi tridng kinh doanh cua cac quéc gia nay
da dwoc 14y lam mac chuan du qubc tévéi cac cach thire tlep can viéc hé tro
kinh doanh khac nhau. Singapore 1a mét “con hd ctia Chau A”, thuc sw rat nang
dong va dan dau vé chi sé canh tranh quéc té, 1a mét canh cra thwe sy hap dan
dé tién vao khu vwe chau A. Ha Lan lai gibng nhu mét phan cua Singapore &
chau Au. B4t nuwéc nay ciing ti wu hoa vi tri chién lwoc ctia ho dé tré thanh mot
canh cbéng vao khu vuwc. Bén canh cac chinh sach wu dai vé thué (nhw
Singapore), Ha Lan ciling ap dung mét cach chd dong nhirng mé hinh cum kinh
doanh. Nguoc lai, Phan Lan lai c6 céch tiép can khac trong viéc thuc day kinh
doanh. Biém manh ctia quéc gia nay chinh 1a viéc ho cé mét hé thdng kinh doanh
dwoc clu tric chat ché va chuyén sau, nhwng lai khéng c6 nhirng wu dai vé thué
dang ké. Tt ca 3 qudc gia nay thwdng dau tw rat nhiéu vao giao duc, hé théng
co s& ha tAng chéat lwong cao va mdi trwéng kinh doanh hap dan.

4.1 Singapore

4.1.1 Pbiéu kién chung cho kinh doanh va
doanh nghiép

Dan sé Singapore vao khoang 5,5 triéu nguwdi, véi dién tich chi 718 km2. Chinh
bdi dan sb it, nén thi trwong ndi dia cho cac cong ty phat trién sé han ché, va
quéc gia nay da tw bién minh tr& thanh mét cau nbi cho thwong mai toan cau va
la canh cong vao thi trwong khu vec Bong Nam A va Théai Binh Dwong.
Singapore xac dinh ré viéc dau tw vao nhirng diéu kién tét dé kinh doanh t dé
thu hat cac cong tw va nha dau tw nwédc ngoai, do 1a ly do dé qubc gia nay tré
thanh mét chudn muc cla thé giéi.5°

Trong thuc té, trong tai liéu Chi sé thuan loi kinh doanh ctia Ngan hang The gidi
nadm 2016, Singapore la quéc gia dan dau trong viéc xi ly cac van dé vé cép
phép xay dyng, bao vé cac nha dau twv nhd va thuc day cac hop dong Qubc gia
nay cting nam trong s6 10 nuwéc dan dau vé Khéi sy kinh doanh, Tiép can VO
ngudn dién va Nop thué, nam trong nhém 20 nwéc dan dau vé Pang ky quyén

%9 hitp://techsg.io/upload/files/research/1453173164742.pdf
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s& hiru tai san va Tiép can tin dung. Nhirng han ché cta Singapore gém c6 Hoat
déng thwong mai xuyén bién gi&i va X ly pha san.®°

Nghién ctu va phét trién dwoc coi la mét nhan té quan trong trong chinh sach
kinh té trong tdm vao nang suét cGa Singapore. Trong vong hai ndm vira qua,
chinh pha da tai tro cho cac dw an nghién ctru va phat trién cda cac doanh
nghiép vira va nhd trong nuwéc dé ho cé diéu kién phat trién viéc ddi méi. Téng
chi tiéu cho nghién ctru va phat trién ca cong va tv da khién Singapore tré thanh
mot trong nhirng qudc gia dau tw nhidu nhat vao nghién ciru va phat trién. Tuy
nhién, quéc gia nay lai bi bd xa trong viéc chi tiéu cho nghién ctru va phat trién
tw nhan. Céc chinh sach cta chinh pht huwéng dén viéc xoa bd khodng cach dé
bang viéc tang chi tiéu cho nghién ctru phét trién dén mac 3.5% tdng chi tiéu
quéc gia.b?

Singapore kha manh trong viéc cap vén cho cac du an khéi nghiép va cac doanh
nghiép dang 1&n. Dau tw cho kh&i nghiép tai Singapore chiém khoang 19% quy
dau tw mao hiém khu vwc chau A, hon ca Nhat Ban, Han Quédc va Hong Kong.
DPao québc nay ciing dan dau vé s6 hop ddng dau tw mao hiém & khu vuc Dong
Nam A, chiém t&i 40% sé hop déng cua thj trwéng toan khu vwe véi hon 600
triéu khach hang. Gan day, mét nha dau tw mao hiém & Singapore Venturecraft
da phat hanh moét quy dau tw vé linh viee khoa hoc y té va khéi nghiép trén mang
tai chau A, co gia tri t&i 50 triéu dd Sing (twong dwong véi 37 triéu do la MY).62

Trong khi sw phat trién nén kinh té cta Singapore trong nhirng ngay dau thwdng
mang dam dau 4n chién lwoc cta Chinh pha, thi giai doan tiép theo nay sé cho
thdy sw I&n manh cla cac doanh nghiép tw nhan, véi viéc cac gidi phap tang
trwdng kinh té trong thoi gian t&i sé tdi t chinh sy da dang cua cac nganh kinh
doanh. Viéc dbi mai chinh la nhan t6 mang dén cac giai phap cho van dé cham
séc strc khod, quy hoach db thi, an ninh, diéu kién sbng va céc dich vu hwéng
t&i cong déng. Cac doanh nghlep khoi nghlep cling sé& phat trién manh trong
khoang thei gian thtr nghiém va nén tang nay. 63 Cac hd tro tir Chinh pht cling
sé tac dong manh mé dén hé sinh thai khéi nghiép. 4

60 http://www.doingbusiness.org/rankings

61 OECD 2013
62 Asian Venture Capital Journal: http://www.avcj.com/avci/news/3001731/singapores-venturecraft-launches-usd37m-
tech-fund

83 http://www.infocomminvestments.com/docs/SG%20Startup%20Ecosystem%202015%20(lIPL).pdf
64 http://techsg.io/upload/files/research/1453173164742.pdf
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4.1.2 Cac chinh sach hé tro kinh doanh

Singapore da tirng phu thudc vao Cac tép doan da quo’c gia va Cac cong ty lién
két véi chinh phd va coi do la nhirng nhan td quyet dinh dén viéc tang tredng
kinh t&. Hau hét cac bién phap chinh sach kinh té déu huwdng vé viéc tao diéu
kién thuan lgi cho cac tap doan da quoc gia va cac cong ty lién két véi chinh
pha, dac biét la voi cac tap doan da quoc gia. Ngworc lai, sy phat trién cua cac
doanh nghiép vtra va nho lai khong may dworc coi trong. Nhw mot diéu tat yéu,
cac doanh nghiép vira va nhé &ro Singapore khdng thé déng vai trd quyét dinh
trong qua trinh d4i mé&i va gia tang ndng suat nhw cac quédc gia khac.

Tuy nhién, sau dé Singapore lai thay déi, tap trung tir cac cdng ty I&n sang cac
doanh nghlep vira va nhé & Singapore. Cac doanh nghiép vira va nhé dong gop
t&i 58% cac hoat dong kinh doanh trong nam 2010, theo bao cao cua Td churc
hop tac va phat trién (OECD) nam 2013. Nhan sy trong cac doanh nghiép vira
va nhd ciing chiém t&i 67% trong nam 2010. Trong Héi nghj chién luoc kinh té
2010, cac yéu té nhw ki ndng, sw dbi méi va nang suét nén dwoc coi la nén tang
cla sy phat trién bén virng clia Singapore nhw mét phan clia nén kinh té.da toan
cau hoa.®

Sy thwong mai hoa cla viéc nghién ctru va khéi nghiép, dac biét trong linh vic
céng nghé nén dwoc 1y lam trong tdm. Kh&i nghiép tai Singapore da dat nhirng
thanh twu nhat dinh nhw céng nghé stre khoé, thwong mai dién tr, hiéu suét lam
viéc cla van phong.%®

Singapore &p dung ca hai cach thirc hd tro’ kinh doanh tryc tiép va gian tiép. Co
ca mot hé thdng mién thué d&c biét cho viéc nghién ctru va phat trién, ciing nhw
cac chwong trinh hd tro kinh doanh va cac ké hoach cling song hanh véi viéc tai
tro cho doanh nghiép & cac giai doan phat trién khac nhau.

Thué sudt & Singapore dang & mirc 17%, nhwng ciing ¢6 nhirng chinh sach
mién hodc gidm thué cho cac doanh nghiép c6 quy md dwéi 300,000 doéla
Singapore, ciing nhw cho cac doanh nghiép thanh lap chwa qua 5 nam. DPbi voi
cac hoat ddng nghién clru va phat trién, cac cong ty tai Singapore c6 thé nhan
dwoc:®’

8 http://www.mof.gov.sa/Resources/Economic-Strategies-Committee-ESC-Recommendations
8 http://www.rvo.nl/sites/default/files/2015/03/2015-03%20Startup%20E cosystem%20in%20Singapore. pdf
57 Deloitte 2015: 2015 Global Survey of R&D Incentives. October 2015.
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e Khau trtr 100% cho cAc chi tiéu nghién clru va phét trién, gébm co lwong
va cac khoan thu nhap, cac dau tw trwc tiép cho cac hoat déng nghién
ctru va phat trién.

e Khéu trir 50% nhirng chi tiéu phat sinh trong qua trinh nghién cu va
phét trién tai Singapore (Chi phi nhan sy va hang tiéu dung).

e  Tang khAu trir dén 250 — 300% cuia nhirng chi phi cho nghién ctu va
phat trién hop 1&, chi phi vao nhirng hoat déng dién ra trong hay ngoai
Singapore theo Chwong trinh Nang suét va Sang tao (PIC) trong giai
doan 2011 — 2018.

« Mot khoan khéu trir khac cho cac hoat déng nghién clru va phat trién
duwoc tién hanh trén pham vi Singapore va duwoc chap thuan béi Co
quan phat trién kinh té Singapore.

Bén canh viéc gia tdng cac hoat déng ddi mai, nghién ctu va phat trién trong
cac cong ty thdng qua cac chinh sach wu dai thué, Singapore da hwdng dén viéc
xuc tac cho viéc cap vén cho doanh nghiép va gitp cac doanh nghiép vwon ra
quéc té. Biéu nay duoc thuc hién théng qua cac chwong trinh, tai tro' cling nhw
cac khoan kh4u triv thué.

4.1.3 Co cau va cac cong cu hd tro kinh doanh

C6 hai té6 chirc chinh trong viéc hé tro truc tiép cho doanh nghiép tai Singapore,
do la Quy nghién ccru quéc gia (NRF) va SPRING. Quy nghién ctru quoc gia la
mot b phan trye thudc Van phong Thi twéng Singapore, dong vai tro dinh
hwdng viéc nghién ctru va phat trién bang cac chinh sach, ké hoach va chién
lwoc phat trién nghién ctru va kinh doanh, ddng théi ciing tai tro cho cac sang
kién chién lwgc va xay dwng tiém lwc nghién ciru va phat trién bang cach boi
dwdng nhan tai.

Chuong trinh khung quéc gia vé déi méi sang tao va doanh nghiép 1a mot
chuong trinh quéc gia dé thic day déi moi va tang trudng & Singapore, duoc
diéu hanh b&i Quy nghién ctru quoc gia. Chwong trinh nay dwoc thanh lap nam
2008 sau khi Quy nghién ctru qudc gia Singapore tién hanh mot nghién cru chi
ra nhirtng diém yéu va khoang céach trong hé sinh thai cac doanh nghiép cua
quéc gia nay. Chwong trinh nay gdm hai muc dich chinh:

i) Tim kiém dé thwong mai hoa nhirng cdng nghé tién tién nhat duwoc phat
trién t chinh viéc nghién cu va phat trién théng qua cac cong ty khéi nghiép.

i) Khuyén khich cac cac trwerng dai hoc tdng hop va dai hoc bach khoa di
theo hwéng nghién ciu phuc vu doanh nghiép va bién nhirng két qua vé nghién
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ctu va phat trién cta ho tré thanh nhirng san pham thwong mai cho thi treong.
No cling gilp cac nha kinh doanh thiét lap cac céng ty vé cong nghé. 8

NFIE &p dung bén cong cu sau:

Auistratinn

Cong cu Trong tam

H6 tre von mao hiém
ban ESVF)

Tai tree Y twéng

Chwong trinh wom
tao cong nghé (TIS)

Chworng trinh cum
Sang tao

NRF dau tw 10 triéu S$ trén co sé& dbi ting 1:1 dé
cap von ban dau cho mot sé quy dau tw mao hiém
dau tw vao cac cdng ty cdng nghé cao trong giai
doan dau dat & Singapore

Khoan tai tro nay la S$250.000 danh cho cac dw
an cé y twédng mai. NRF quan ly chwong trinh cho
cac trwdong dai hoc va cac nha nghién cwu trong
khi SPRING (co quan chinh phad chju trach nhiém
vé cac doanh nghiép nhé ) ai chay mét chwong
trinh song song cho cac cong ty.

TIS c6 thé cung dau tw 1én t&i 85% ( t6i da la
$500.000) vao cac cong ty kh&i nghiép cula
Singapore nao co lam viéc véi cac vudn wom cong
nghé

Chuwong trinh hwéng téi cac td chire cong nghé va
cac co quan kinh té c6 lam viéc véi cac nganh va
hinh thanh cac cum déi méi sang tao. Chuwong
trinh nham tang cwdng quan hé ddi tac véi cac
cbng ty, trvdng dai hoc, vién nghién ctru va chinh
phi dé dwa y twédng nhanh chong ra thi trwéong,
tang nang suét, tao viéc lam va tang trudng trong
nganh dé.

SPRING la mét co quan chinh pht trwc thuéc Bé Thuwong mai va Cong nghiép
Singapore. Muc tiéu cia SPRING dwoc xac dinh nham gitp cac doanh nghiép
& Singapore phéat trién va xay dung niém tin vao cac sén phdm va dich vu cia
Singapore. Trong nam 2014, nhirng hd tro tv SPRING cho céac doanh nghiép
vira va nhd chd yéu tap trung vao bén linh vire: Xay dwng nang luc va cai thién
nang suét, tim kiém co hoéi phat trién, tdng kha nang tiép can va vwon xa, nudi
duwéng nhitng dw an khéi nghiép sang tao. SPRING da cam két hé tro 5000
khoan vay cho cac doanh nghiép viva va nhé véi tbng tri gia 1én téi 1,3 ti dola
Singapore. Nhirng dw an nay da gitp cho hon 11000 cong ty, tdng tong gia tri
Ién hon 8 ti dbla Singapore va tao ra 22000 viéc lam mai.

% For more information: http://www.nrf.gov.sg/innovation-enterprise/national-framework-for-research-innovation-and-

enterprise#sthash.38AZcWGp.dpuf
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Bang 3. Cac cong cu ctia SPRING®®

Cong cu Trong tam

Tai treg xay dwng nang
lwc

Tin dung ndng suat va
P6i méi Sang tao

(PIC)

Céc khoan cho SME
vay dwerc chinh phu
ho tror

Voucher vé déi m&i
sang tao va Nang lwc

Khoan tai tro [&n dén 70% chi phi hop ly cta dw
an, vi du tw van, dao tao, chirng nhan va chi phi
thiét bi. C4c linh vuc c6 thé khac la tdng néng suét,
cai tién quy trinh, phat trién san pham va tiép can
thi trrvdng.

Giadm thué dau tv vao tang nang suat va déi moi
sang tao. Cac hoat déng cta PIC gém co:

Nghién ctru va phat trlen dang ky quyen s& hivu tri
tué (IPR), mua lai va cip phép quyén s¢ hiru tri
tué, mua lai hodc cho thuee cac thiét bj tw dong,
dao tao nhan vién, cac dy an thiét ké da dwoc
duyét.

Chinh pht hd tro cap vén cho vdn hoat dong cua
SME, d4u tw va cac nhu cau cép vén thwong mai.

Phiéu (voucher) 5000 USD c6 thé duwoc dung dé
nang cap va tang cwong hoat dong chinh cua
doanh nghiép théng qua tw van vé déi moi, nang
suat, nhan lwc va quan ly tai chinh. ICV ciing hé tro
cac SME trong viéc ap dung va thyc hién cac giai
phap dé tdng nang lwc va nang suét.

SME dwoc phép nhan téi da 8 voucher.

Débi v&i cac du an khéi nghiép va nha sang ché, SPRING mang dén 5 cong cu

sau:

Bdng 4.Céac cdng cu cta SPRING cho dw an khéi nghiép va sang ché™

Chwong trinh  Nha Céc cong ty khai nghiép co dau tw tir cac nha dau
Kinh doanh Thién than tw thién than co thé xin dau tw doi ng tr quy Von

(BAS)

MOI SPRING. SPRING c6 thé dbi t'ng mot-mot 1én
t&i 2 triéu S$. Ca quy vén mdi SPRING va cac nha
dau tw thién than déu lay cbé phan trong cong ty
theo ty |& dau tw.

59 http://www.spring.gov.sg/Growing-Business/Pages/growing-business-overview.aspx

0 hitp://www.spring.gov.sa/Nurturing-Startups/Pages/nurturing-startups-overview.aspx)
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Chwong trinh Tang téc
Kh&i  nghiép theo
nganh (SSA)

Chwong trinh thwong
mai héa doanh nghiép
céng nghé (TECS)

Chwong trinh Phat
trién Doanh nghiép
Khéi nghiép

Chwong trinh  Giam
thue cho Nha Pau tw
Thién than

%
| 4

La moét phan cda ké hoach Nghién ctru, SAng tao
va Doanh nghiép (RIE) nam 2015, chinh phu
Singapore thiét lap chwong trinh tang téc khoi
nghiép theo nganh (SSA) dé xac dinh, dau tw va
tang tbc khdi nghiép & cac nganh chién lwoc
nhwng con non tré, vi du nhw y t& hodc céng nghé
sach.

Chuwong trinh SSA da cam két 70 triéu S$ dé thic
day viéc hinh thanh va phéat trién kh&i nghiép trong
nganh céng nghé sach.

TECS cung cap vbn giai doan dau cho cac dy an
veé san pham doi véi va cac cong nghé méi.

POng tai tro cho cac doanh nghiép sang tao da
dang ky chwa dén 5 ndm va co tiém nang kinh
doanh va tang truéng cao. Viéc cap vén dwa trén
c6 phan va céc cong viéc chinh can dwoc thue hién
tai Singapore.

Cac nha dau tw thién than c6 thé cam két mirc tbi
thiéu la 100,000 $ vao mdt mét cong ty khéi nghiép
da chét lwong. Cac nha dau tw thién than duoc
duyét sé c6 mirc gidm thué la 50% khoadn dau tw
vao cudi thdi gian 2 nam gitr dau tw. Mirc gidm thué
t6i da 1a $250,000

4.1.4 Céc két luan chinh

Singapore la mét qudc gia kha nhd, chl trong mét thoi gian twong déi ngan da
xay dwng dwoc mot méi treong kinh doanh néng dong co kha nang thu hat
nguon dau tw nwéc ngoai va cac té chirc da quéc gia. Gan day, quéc gia nay da
chuyén céac chinh sach wu tién hé tro cho céc tap doan Ién sang tap trung hé tro
cho cac doanh nghiép vira va nhé, cling nhw cac dy an khéi nghiép. bay la ket
qua cda chinh sach thdng minh, bao gom dau tw vao co s& ha tang cao cap,
phét trién k§ nang hé théng, va cac bién phap hd trg doanh nghiép hap dan.
Singapore da ap dung mét cach chd déng ca viéc hé tro kinh doanh gian tiép
(chinh sach wu dai thué) va rat nhiéu cach thire hé tro truc tiép khéc.
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B 4.2 Halan

4.2.1 Diéu kién chung cho kinh doanh va doanh
nghiép

Ha Lan la mét quéc gia kha nhé, nhwng mat dd dan sb kha cao véi khoang 17
triéu dan, v&i dién tich 42500 km2. Quédc gia nay nam & trung tam ctia chau Au,
v&i duwong b bién hwdng ra bDai Tay Dwong — mot trong nhirng diéu kién thuan
loi cho thwong mai quoc té cho cac doanh nghiép trong nwéc. La quéce gia voi
nén kinh té dirng thir 6 chau Au, trong nam 2014, GDP dat € 39 300, so vé&i trung
binh la €27300 trong khéi cac nwé’c EU. Co khoéng 870000 doanh nghiép tai Ha
Lan, v&i 99,8% trong s d6 1a cac doanh nghiép vira va nhd, 94% la cac doanh
nghiép rat nhé (chi cé dwdi 10 nhan vién lam viéc toan thoi gian). 7

Ciing gidng nhw nhiéu québc gia phat trién khac, Ha Lan tap trung vao viéc tao ra
nhirng diéu kién thuan lgi nhat cho kinh doanh, théng qua nhirng cach thirc hd
tro kinh doanh khac nhau. D4t nuwédc nay da dat muc tiéu tré thanh mét trong sé
5 dat nwéc dan dau Thé gidi vé chi s canh tranh, cling nhw tang lwong dau tw
cho Nghién ctru va phat trién Ién 2.5% tébng GDP trong ndm 2020. Thyc té la Ha
Lan luén nam trong top nhitng nwéc dan dau thé gi¢i vé méi tredng kinh doanh
thuan loi. Ha Lan la mot trong nhivng diém dén rat hap dan véi cac cong ty dang
tim kiém co hoi lam viéc tai chau Au, va cho nhirng ai dang muén dau tw. Loi
thé cta quédc gia nay gdbm c6: Quan diém kha c&i mé véi quéce té, vi tri thuan loi
cho logistic, lwc lwong lao ddng cé trinh dd, co’ sé& ha tang chat lwong cao so voi
cac qudc gia khac.

Switzerland 5.70
United States m
United Kingdom m

Luxembourg L

Japan

" European Commission, 2014
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Hinh 2. Ha Lan la mé t trong nhirng né n kinh t€ phat trién nhdt vé cdng nghé théng tin
(Chi s6 s&n sang v Mang leei), WEF 2015

4.2.2 Céc chinh séach hd tro kinh doanh

Ha Lan rét tich cwc st dung cac bién phap hé tro kinh doanh gian tiép, nhw wu
dai thué cho céac cong ty. Thué thu nhap doanh nghiép kha thap so véi mare trung
binh clia EU. 72 C4c c6ng ty c6 thé dwoc hwéng loi tir chinh sach thué kha hap
dan, chi 5% cho nhirng khoan thu nhap tir nghién ctru va phat trién, véi cac bang
sang ché va céc tai san vd hinh khac (WBSO). Ha Lan ciing c6 mét hé théng
cac hiép wac vé thué rong Ién, trong dé chi ra rang tat ca cac loi ich lién quan
dén c6 phan du diéu kién déu dwoc mién thué. Nguwoi lao ddng nwéc ngoai co
trinh d6 cao dwoc gidm 30% thué.

Ngoai ra, Ha Lan ciing néi tiéng vé& hé tro doanh nghiép théng qua chinh séach
cum nganh quéc gia toan dién, dwoc goi la Lién minh Nganh hang dirng dau vé
Kién thire va B&i méi (TKI). Cac chinh sach ctia TKI hwéng dén su hop tac gitra
chinh pha, khu vie tw nhan, cac trwdng dai hoc va trung tam nghién cru dé gidp
cac linh viee tiém nang hang dau phat trién hon. Hién tai c6 chin nganh? duwoc
lwa chon, dwa trén vj tri ciia nganh trong thi trwéng, nang lwc canh tranh, sy phi
hop v&i cac nghién clru va tinh phu hop cta xa hoi.

Chinh phd Ha Lan d3 gi&i thiéu K& hoach Hanh déng vé Doanh nghiép day Tham
vong dé cung cap cac bién phap hé tro kinh doanh khac nhau cho doanh nghiép.
Muc dich la giup doanh nghiép tiép can tét hon véi ngudn vén, kién thire, y twdng
séng tao va thj trwérng toan cau (xem bang dudi).

2. 20% on the first 200,000 euros and 25% for taxable profits exceeding 200,000 euros .
® Nhirng ngay nay la: Néng nghiép va Thyc pham, cac nganh Sang tao, Néng lwgng, Cong nghé cao, Trong trot,
Khoa hoc doi song va strc khoe, Logistics va Nuéc.

46

Auistratins Conermimmn



M3l Wl 4

Legislation/ \
regulation

) Ambitious 3
A\ entrepreneurs 4
R # '

Tax

Authorities S Knowledge

Netherlands
/world

Hinh 3. Cac nd i dung tro ng tdm cia Chwong trinh Doanh nghié p Tham vo ng™

Chinh pht Ha Lan da danh ra 75 triéu Euro dé hé tro cho cac doanh nghiép, hd
tro dw an Sang kién Khaéi nghiép Delta, tai tro' cho nhivng dw &n phat trién coéng
nghé sang tao (Eurostars) va thu hat cac doanh nghiép nwdc ngoai vao Ha Lan.
Ké& hoach hanh déng nay da chi ra rat nhiéu linh ve khac lién quan dén viéc hé
tro kinh doanh, c6 thé k& dén nhw hé thdng luat 18, sw tiép can ngudn vén va
chinh séach thué, hé tro sdng tao va tiép can ngudn tri thirc.

4.2.3 Co cau va cac cong cu hé tro kinh
doanh

B& Kinh té Ha Lan la don vi git vai trd cha chét trong cac ké hoach hé tro kinh
doanh, gip Ha Lan ndi I&én nhw mot quéc gia vé doanh nghiép. BO Kinh té cam
két mang dén méi trudng kinh doanh tuyét véi, bang cach tao ra cac diéu kién
thich hop va dem lai cho cac doanh nhan khdng gian dé sang tao va phat trién.

Co quan chinh thwe thi chinh sach trwc thudc B Kinh té Ha Lan chinh [a Co
guan Doanh nghiép Ha Lan (RVO). Bugc thanh lap nam 2014, co quan nay la
sy sap nhap gitra NL Agency va Dienst Regenlingen, cung cp cac dich vu cho
doanh nghiép va hoat déng ca trén thi trwérng néi dia va qubc té véi chinh pha,
céc trung tam tri thirc, cac td chire qudc té va cac déi tac khac. RVO dang thuc
hién hang loat cac chwong trinh va cép tro cap cho cac cong ty.”

" Letter to Parliament about ambitious entrepreneurship — Government.nl
5 http://english.rvo.nl/subsidies-programmes
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Céc chinh séach hd trgr doanh nghiép vira va nhé cda Ha Lan thwéng thong qua

p 4]

cac wu dai vé thué, cac khodn vay va tai tro véi cac cong cu sau:’®

Cong cu Trong tam

Tin dung R&D

Mién thué cho déi mé&i
sang tao (hop d6i méi
sang tao )

Kich thich déi mé&i sang
tao trong cac SME
Xuyén khu Ve
innovation (MIT)
Quy déi méi sang tao
cho SME (MKB+)

Bao lanh cua Chinh phu
cho cac khoan vay cho
SME

Chwong trinh Bao lanh
Tai chinh Kinh doanh

Cong cu Tang trwéng

Tin dung thué cho nghién ctu va phat trién cho
cac cong ty dé gidm chi phi lwong lién quan dén
R&D"’

Cho phép cac SME thu lgi tir cac patent hoac cac
hoat déng thudc Dao luat vé R&D

CAc co quan trung wong va khu vuwc hd tror d6i méi
sang tao xuyén khu vwc & cac nganh hang dau &
Ha Lan trong mét chuwong trinh MIT tri gia 50 triéu
Euro

Gilp cac SMEs chuyén déi ti y twéng thanh céac
san pham, dich vu va quy trinh mai.

Céc chuong trinh Von méi, Quy ctia Quy, va cho
Vay D6 méi SAng tao |a mot phan ctia quy DOi
m¢&i sdng tao cho SME

Chinh quyén trung wong c6 thé dong vai tro 1a
ngwoi bao lIanh cho mét phan khoan vay.

DAnh cho cac doanh nghiép vira va Ién muébn vay
von.

Chuwong trinh bao lanh tin dung cho cac ngwdi lam
ngan hang va cac nha dau tw, cho phép ho cho vay
mao hiém cho cac doanh nghiép.

8 hitps://www.government.nl/topics/enterprise-and-innovation/contents/support-for-small-and-medium-sized-

enterprises-smes

™ hitp://english.rvo.nl/subsidies-programmes/wbso
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Vay tin dung vi mo

Tai chinh tin dung vi m6é

Cac chwong trinh
Nghién clru SAng tao
Doanh nghiép nho

Cap vén cho Kinh

doanh Quéc té

Chwong trinh tai tro
cho cac dw an trinh
dién, nghién clu kha
thi va thu nhan kién
thuore.

O I

Lén t&i 50,000 Euro cho cac doanh nghiép khéi
nghiép va cac doanh nghiép nh’8

Gilp dau tw vao cac SME tré nén hap dan hon cho
cac nha tai chinh bang céach bao lanh thém 100
triéu EURO théng qua khoan vay. Chwong trinh
nay cho phép 1200 SME vay t&i 250,000 Euro va
cho 5,300 SMEs tiép can tin dung vi mo Ién toi
50,000 euro. Chuong trinh nay cling cung cap cho
ngwoi nhan cac ngudn lwc trwc tuyén va hé tro
huan luyén, nhv hwéng dan xay dwng ké hoach
kinh doanh. Vao thang 1/2016, Bo Kinh té da céng
bd 6,500 cac khoan vay cho SMEs.

La mét cudce thi cho cac cong ty mudn phat trién
san phdm mai trong thoi gian ngan va gioi thiéu ra
thi trwong. Chinh phd yéu cau cac cong ty c6 ho
so tét nhat thue hién mét nghién cteu kha thi. CAc
cong ty c6 ké hoach kha thi nhat duwoc thuwéng hop
déng dé tiép tuc phat trién san pham sao cho chinh
phl c6 thé mua lai cac san phdm d6 trong twong
lai.

HO tro cho cAc SME mudn kinh doanh & nwéc
ngoai.

Chuong trinh nay mé cho cac SME hoat dong wor
66 quoc gia cua Quy Tang twdng Ha Lan

Chinh phi Ha Lan dang cé nhirng buwédc tién méi dé huy dong vén cho céac doanh
nghiép vira va nhd, véi muc dich tao ra khoang 2,5 ti Euro. Y twéng nay da dwoc
hoach dinh trong Ké hoach hanh déng vé tai chinh cho doanh nghiép vera va
nhé, ndi dung chi tiét sé& dwoc xay dwng trong nam 2016. Tl ndm 2017, mot
khoan vén khac Ién t&i 50 triéu Euro sé dwoc danh dé ho tro cac dw an khoi
nghiép va cac doanh nghiép vira va nhé. Nhirng khodn tién nay ciing ndm trong
ngan sach cla Bé Kinh t& Ha Lan nam 2016.

8 http://english.rvo.nl/topics/international/private-sector-development/developing-your-

business/economic/technical/microfinance-gateway
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4.2.4 Cac bai hoc chinh

Ha Lan 1a mét vi du tét vé mot dat nwédc co nén kinh té quéc té rat mé va nhanh
nhay. Nwéc nay dau tw mét cach co hé thong vao gido duc, co sé ha téng tot,
phat trién moi trwo’ng kinh doanh nang déng, bao gom chinh pha hiéu qua. Diéu
nay duwoc thiy ca & cap qubc gia va cap thanh phé (vi du nhw Thanh phé sang
tao Amsterdam).

Ha Lan da khon khéo st dung vj tri dia ly dé hé tro cac chinh sach kinh doanh
(nhw mot diém dé tiép can chau Au va 1a mét diém trung chuyén cua logistic), va
da phat trién cac chinh sach cu thé dé thu hat dau tw nwéc ngoai, cac cong ty
quéc té va ngudn lao déng lanh nghé.

Tuy nhién Ha Lan d&c biét néi tiéng v&i chinh sdch Nganh hang dau (Top Sector)
— chinh sach cum lién két nganh, tr d6 chinh phd tdng cwéong nghién ctu va
phat trién kinh doanh dwa trén chin nhém nganh chinh. Chinh sach nay thuéng
dwoc lay 1am dan ching cho chinh sach kinh doanh chién lwgc ( &p t trén
xuong ).

Thay vi &p dung cac cong cu hd tro tryc tiép, Ha Lan lai rat cht déng trong viéc
ap dung céc cong cu hd tro kinh doanh gian tiép — diéu tiét thong minh (lién két
v&i Top Sectors), mua ban cong va cac wu dai vé thué nhat dinh. Nhirng cach
thirc nay da tao nén nhirng sw ket hop hap dan cho ca céc cong ty Ién va nhé
dé hoat dong va dau tw vao qudc gia nay.

B 4.3 Phan Lan

4.3.1 Diéu kién chung cho kinh doanh va
doanh nghiép

Phan Lan Ia mét qudc gia véi dién tich kha Ién, nhwng dan sé khdng nhiéu. Vi
dién tich 338,424 km2, Phan Lan la qubc gia c6 dién tich I&n thé tdm chau Au,
nhwng chi cé 5,5 triéu dan, 1a qudc gia c6 mat dd dan sé thwa nhét trong Lién
minh chau Au. Dan sé nwéc nay tap trung chd yéu & khu vire phia Nam va ving
ven bién Baltic. Trong vai ndm vira qua, nén kinh t&¢ Phan Lan d& l1am vao tinh
trang suy thodi, nhwng nhin chung, Phan Lan da lam kha tét so v&i mat bang
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chung chau Au: trong nam 2014, GDP dau nguwdi dat € 38 800 trong khi trung
binh cGa chau Au 1a € 27 300. Cung nam dé, cé khoang 360000 doanh nghiép
& Phan Lan.” Theo OECD, 8 trong nam 2012, 99,4% céac doanh nghiép & Phan
Lan la doanh nghiép vira va nhd, va 79,3% la cac doanh nghiép rat nho.

Ciing gibng nhu nhiéu quédc gia phat trién khac, Phan Lan da mang dén kha
nhiéu cach thtrc ho tro kinh doanh khac nhau va da tao nén mot moi trwong rat
thuan lgi cho cac doanh nghiép méi. Nhirng né lwc nay da phan ndo mang lai
két qua, b&i Phan Lan ding thir 9 trong nhom cac qudc gia cé diéu kién kinh
doanh thuan loi, theo nghién ctru vé Méi trwdng kinh doanh cda t& The
Economist, va trong Chi s cac quéc gia kinh doanh thuan lgi nhat cia Ngan
hang thé gi&i, Phan Lan ding the 10 trén tdng sb 189 quéc gia. 8 Nhirng diém
manh cla qudc gia nay gdbm cé hé théng gido duc tién tién, lwc lwong lao dong
cé trinh dd, cac cong ty véi cong nghé cao, chinh phi dang tin nhiém va hé théng
co s& ha tang phat trién.82

4.3.2 Céc chinh sach hd tro kinh doanh

Phan Lan &p dung chinh sach hd tro kinh doanh truc tiép, vi du nhw cac khoan
vay va tai trg’ tr chinh phd, cac chwong trinh hé tre kinh doanh va cac khoan tro
cap khac nhau. M6t chinh sach wu dai vé thué lién quan dén cac hoat dong
nghién ctru va phat trién da dwoc gidi thiéu vao ndm 2013 — 2015, nhwng nhin
chung trong chinh sach hé trg kinh doanh, Phan Lan khéng dwa vao nhirng céng
cu hd tro kinh doanh gian tiép.

DPac diém cua cac bién phap hé tro kinh doanh cia Ha Lan 1a nam rai rac va
dugc dia phwong hoa cao. Mac du co rat nhiéu céng cu hé tro kinh doanh & cép
quée gla (Vi du nhw cac chwong trinh hd tro doanh nghiép, hd tro tai chinh, wv),
céac t6 chirc cong cong nam rai rac tai dia phwong (Cac Van phong TE, Trung
tam ELY) dang cung cap va quan ly cac dich vu co van kinh doanh va dich vu tw
van trén toan québc gia rong lon .

4.3.3 Co cau va cac cong cu hd tro kinh doanh

Trong vai ndm gan day, cac chinh sach hé tre kinh doanh tir chinh phd Phan
Lan da dwoc nhém lai va phoi hgp trong mét khuén khd chung cia Van phong

8 http://tilastokeskus.fi/tup/suoluk/suoluk_yritykset en.html

80 “Cap von cho SME va doanh nghiép :2016 Bang so sanh cia OECD ”. OECD, 2016.

81 http://www.doingbusiness.org/rankings; http://data.worldbank.org/indicator/IC.BUS.EASE.XQ

82 http://team.finland.fi/documents/1521018/1647270/Field+for+growth+and+success+-+Finland+fact+book
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Thu twéng chinh phd trong mét mang lwdi goi la “Nhém Phan Phan”. Nhom Phan
Lan la mét mang lwdi do cua nhirng khoan dau tw ctia cac cong ty nuéc ngoai,
xuat khau va ho trg quéc té cho cac cong ty Phan Lan.8

Bén canh viéc hé tro doanh nghiép trong théi dai toan cau hod, trach nhiém cia
viéc hé trg kinh doanh & Phan Lan thudc vé Bd Kinh té va Viéc lam Phan Lan
(Ministry of Economic Affair and Employment — MEAE), 8 v&i muc dich tao ra
nén tang virng chac cho céng nghiép va cac hoat ddng kinh doanh khac dé tang
cwdng khad ndng canh tranh va tao viéc lam. MEAE chiu trach nhiém vé moi
trwdng hoat ddng, 1am nén tang cho kinh doanh va sang tao, bdo dam sy hoat
déng cua thi trwdng lao dong va viéc lam cua ngudi lao dong, cling nhw cho sw
phat trién cta khu vuwe. 85 Vé co ban tat ca cac td chirc hd tro kinh doanh chinh
tai Phan Lan hoat déng trong khudn khd Nhém MEAE, trong dé bao gdm céc t6
chirc sau: 86

7 co quan chinh phtg’

15 trung tam vé phat trién kinh té, giao théng va méi trudng (ELY)
17 van phong phat trién viéc lam va kinh té (TE)

6 cong ty trwc thudc chinh pha®

3 quy quéc gia®®

O Phan Lan, viéc hoach dinh chinh sach thwdng tach biét véi viéc thye hién
chinh sach. Chirc nang thir hai da dworc trao cho cac co quan thyc hién, véi kinh
nghiém chuy@n mén day du va mét tap hop cac cdng cu khac nhau. C6 sw phan
biét rd rang gilra vai tro va trach nhiém da dwgc chirng minh la mot cach hiéu
qua dé thwc hién cac chinh sach va ddm bao rang tat ca cac khia canh va muc
tiéu chinh sach déu dat dwoc.®°

Co quan quan trong nhat lién quan dén hé tro kinh doanh tai’Phé’m Lan la Tekes
— Co quan dau tv sang tao Phan Lan. Co quan nay cung cap rat nhiéu dich vu

83 http://team.finland.fi/en/frontpage

84 The former name of the ministry (2015) was Ministry of Employment and the Economy (MEE)

8 http://tem.fi/en/responsibilities

86 http://tem.fi/en/government-agencies-and-companies-of-mee-group

87 Energy authority, Finnish Competition and Consumer Authority, Finnish Patent and Registration Office, Geological
Survey of Finland, National Emergency Supply Center, Tekes - The Finnish Funding Agency for Innovation, and The
Finnish Safety and Chemicald Agency (Tukes).

88 Baltic Connector Ltd, Finnvera Plc, Finpro Ltd, Industry Investment Ltd, Terrafame Group Ltd, and VTT Technical
Research Centre of Finland Ltd.

8 Nuclear Waste Management Fund, Security of Supply Fund, and State Guarantee Fund

% Halme, et al. Finland as a Knowledge Economy 2.0, World Bank, 2014. p15.
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khac nhau h, bao gém cac chuwong trinh hd tre kinh doanh, théng tin va dich vu
tw van cling nhw tiép can tai chinh theo hinh thirc cho vay va tai trg.%!

Trung tam phat trién kinh té, giao théng va méi trudng (Trung tam ELY) la mot
t6 chtre chinh phu co trach nhiém thye thi cac nhiém vu quoc gia va khu vuc,
bao gdbm ca viéc tdng nang lwc canh tranh ving. Trung tdm ELY mang dén cho
cac doanh nghiép rat nhiéu dich vu khac nhau, nhw cac khoan tai tro' (vi du nhw
dau tw, phat trién va hé tro quéc té hod) ciing nhuw cac tw van, dinh gia, va dich
vu gido duc.%?

Cac Trung tam ELY ciing chi dao va giam sat cac hoat dong cua Van phong Phat
trién Viéc lam va Kinh t& (van phong TE), c6 trach nhiém td chirc dich vu viéc
lam va céc dich vu kinh doanh. Cac van phong TE cung cép dich vu cho ngudi
st dung lao ddng ciing nhw cac doanh nghiép va cong dan that nghiép. Dich vu
kinh doanh chinh ctia ho & hd tro (tai chinh) cho viéc tuyén dung, dao tao va tai
tro kh&i nghiép cho doanh nghiép mgi.*?

M@t trong nhi*ng coéng ty quan trong nhét cda nha nwéc lién quan dén cac dich
vu hé tro kinh doanh la Finpro, tap trung chi yéu vao cac chuo’ng trinh hd tro
doanh nghiép. Finpro giup cac doanh nghiép vira va nhé cta Phan Lan tién xa
trén thi trvd'ng quoc té va khuyén khich dau tw trwc tiép tr nwéc ngoai vao Phan
Lan théng qua xuét khau va cac sang kién dau tw vao Phan Lan, trong d6 cung
cap cho cac doanh nghiép cac loai hinh dich vu tw van, danh gia va két néi mang.
94 Finpro quan ly khoang 40 chuwong trinh tang trwdng trong mang lwdi Nhom
Phan Lan, nham muc dich thic day qua trinh quoc té hod céac cong ty Phan Lan,
thu hat dau tw nwdc ngoai dén Phan Lan, va dé thuc day thwong hiéu quéc gia
cla dat nwdc nay.%

C6 hai cong ty tai chinh nha nwéc, Finnvera va Céng ty TNHH Dau tw Phan Lan.
Finnvera nham muc dich tdng cwéorng kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép
Phan Lan dac biét la & giai doan khoi dau, tang tredng va quoc té hoa bang
cach cung cap cac khoan vay, bao lanh trong nwéc, dau tw vén mao hiém, bao
l&nh tin dung xuéat khau va khac dich vu lién quan dén viéc tai tro xuat khau. %
Cong ty TNHH D4u tw Phan Lan la mét cong ty tap trung vao dau tw mao hiém,
tang trwdng va dau tw cdng nghiép, véi muc dich tdng vén sé& hiru tw nhan va

% http://www.tekes.fi/en/tekes/

9 http://www.ely-keskus.fi/en/web/ely-en/

9 http://www.te-services.fite/en/index.html

9 hitp://www.finpro.fi/web/finpro-eng/finpro

% http://team.finland.fi/en/frontpage

9 https://www.finnvera.fi/eng/Finnvera/Finnvera-in-brief/Finnvera-Introduction
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nganh dau tw mao hiém cha Phan Lan ciing nhw tdng quy mé trung binh cda

cac quy tai Phan Lan.%’

Chinh pha Phan Lan hé tro cac doanh nghiép vira va nhé chi yéu qua cac chinh
sach va cong cu hé tro tryc tiép. Tat ca cac dich vu hd tro kinh doanh déu cé thé
dwoc tim thay trén cac cdng théng tin trén web. % Nhirng bién phap quan trong
nhat duorc liét ké dwdi day. Ban miéu ta chi tiét va phan tich chuyén sau cé thé
dwoc tim thdy tai Danh muc Nghién clru Sang tao cdu EU (EU Research and

Innovation Observatory). %°

Bdng 6. Cac cong cu hé trerkinh doanh quan trong cda Phan Lan

Cong cu Trong tam

Tai tr dw an khéi
nghiép

Tror cap viéc lam

Dich vu gido duc

Vén dau tw mao hiém

G6p vén dam déng

DPéi v&i cac doanh nghiép méi dang tré thanh
doanh nghiép day du theo cac van phong TE.
Khoan tai trg gitp doanh nghiép c6 khoan thu nhap
6n dinh trong 18 thang cho dén khi doanh nghiép
6n dinh va c6 hoat dong.10

Do céc van phong cta TE c4p cho céc cong ty thué
ngwoi lam tré tudi, that nghiép dai han hoac bj tan
tat dwdi dang tro cap hodc hé tro tai chinh viéc lam
EURUS

Nhw dao tao cho doanh nghiép méi, tap huan nhan
vién mé&i va dao tao vé thj truéng lao déng béi cac
van phong TE, cac trung tam ELY va céc td chirc
gido duc khac.?

Nganh dau tw mao hiém rat nang déng & Phan
Lan. Cac khoan dau tw mao hiém cho doanh
nghiép kh&i nghiép dwoc cip bdi cac cong ty tai
chinh nha nwéc nhw Finnvera, Cong ty Dau tw
Phan Lan va Tekes VC.

MOt luat méi dé tao thuan loi cho gop von dam
dong co hiéu lyc tr thang 9/2016. Luat lam rd vai
trd cla cla cac co quan khac nhau va bao vé
quyén clia cac nha dau tw ca nhan. Luat nay sé chi

97 hitp://www.industryinvestment.com/about-us/

9% www.yrityssuomi.fi

9 https://rio.jrc.ec.europa.eu/en/library/rio-country-report-finland-2015

100 hitp://www.te-services.filte/en/employers/for_entrepreneurs/services new_entrepreneurs/startup _grant/index.html
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Tang trwwdng va dau tw
guoc te hoa

Bao lanh tinh dung
xuat khau

Tai tr Nghién ctru,
phat trién, sang tao

Mua sam céng cho doi
mei sang tao

Dich vu tw van

Cac chwong trinh hé
tree kinh doanh

o

tac déng dén céc loai no va c¢b phan trong gop vén
dam déng cho cong ty chir khéng anh hwéng dén
viéc trao dbi vdn gop trong do.

Pau tw tang trwdng va dau tw dé quoc té héa la do
cong ty cap vén nha nwéc ctia Phan Lan thyc hién

B&o lanh tin dung xu4t khau do Finnvera thwc hién
dé gitp viéc cap vdn cho xuét khau khdi nhirng rui
ro chinh tri va tai chinh.

Viéc cap von cho nghién clru, phat trién va sang
tao do Tekes thwc hién nham hwéng téi cac dw &n
sé dem lai loi ich I&n nhéit va dai han cho nén kinh
té va cho xa hoi

Chinh phad Phan Lan da dat ra muc tiéu tang ty 1é
mua sam cong sang tao lén 5% dé thic day thiy
nghiém. Day la ty 1& cao nhét thé gi¢i. Cac thanh
phé 1&n c6 déng co thac ddi mua sam sang tao va
hé tro cho cac chwong trinh da duwoc thiét Iap.

Tw van, cb van,d danh gia va xay dwng mang ludi
la cac dich vu dworc mot sé t6 chire cung cap, vi du
nhw Tekes, Finpro, Trung tam ELY Centres va Van
phong TE.

M6t sb chwong trinh hé trg kinhd oanh phan Ién
duwoc Tekes va Finpro cung cap. Cac chwong trinh
cua Finpro tap trung chinh va tang tru«’yng thdng
qua qudc té hoa. CAc chuong trinh clia Tekes thi
lai tap trung vao mot so Iinh vyee ( vi du nhw hiéu
qua nguén luc, sb hoa, y té va phuc loi ) va céc
chwong trinh nay cung cap cac co hdi kinh doanh
dé phat trién kién thuwe, xay dwng mang lwéi va co
tac déng len sy phét trién cua linh vwc dé.

4.3.4 Cac bai hoc chinh

Phan Lan |a mét vi du dién hinh vé mét quéc gia nhd, nhwng dau tw mot cach
c6 hé théng vao viéc phét trién k§ nang va van hanh xa hoi. Xét vé méi trwong
kinh doanh, Phan Lan dwoc biét d&n nhw mét quéc gia véi mang luéi ICT manh
mé&, sy dau tw nghiém tac vao kién thirc va nghién cu phat trién. Hau hét cac
chinh séach hb tro kinh doanh cutia qudc gia nay ciing di theo huwéng do.

La mot quéc gia v&i dan cw phan b rai rac, Phan Lan da dat myc tiéu cung cap
va phoi hep hiéu qua cac chuwong trinh ho tro cla Chinh pha.. Thyc té la, hé
thong ho tro kinh doanh ctia Phan Lan la rat réng (xét vé céac dich vu va céng cu
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hién c6), dwoc phu toan quoc (cac van phong theo khu virc) va co phéi hop voi
nhau. Vi du dién hinh nhat la Nhém Phan Lan — mét mang lwéi va cach tiép can
v&i doanh nghiép nhw cac khach hang cda minh.

Viéc tb chirc cha cac chinh séch hé tro’ kinh doanh ctia Phan Lan duoc xay dung
trén nén tang virng chac cla cac bd va cac co quan chinh phi (nhw Tekes, trung
tam ELY/ TE, Finnvera...), cung cdp mét mang lwéi roéng Ién cac khoan tai tro,
cho vay hay céc coéng cu chia sé rii ro khac. Nhiéu trong sé d6 dwoc coi nhw
nhwng théng 1é tét. Tuy nhién khéng gibng nhw Singapore va Ha Lan, chinh sach
dai han cta Phan Lan lai khdng s dung mét cach réng rai cac wu dai vé thué
trong ho tre’ kinh doanh.

TONG KET VA KHUYEN NGHI
5.1 Téng két

T4t ca cac qubc gia déu thiét Iap cac bién phap dé& ddm bao rang thj truéng dang
van hanh tét, va cac doanh nghiép nhé va sang tao c6 nhirng diéu kién thuan loi
dé phat trién. Day la diéu dac biét quan trong cho cac nén kinh té mé&i ndi, noi
phén I&n cac hoat dong kinh té trong nwéc thwdng duoc tao ra bédi cac cong ty
rat nho.

Nghién clru nay da dwa ra mot so cach tiép can dién hinh vé cac chinh sach hd
trg kinh danh va trinh bay mét s6 cong cu hé tro ttr chinh phd.

Nghién ctru cling trinh bay mot s6 md hinh tiéu biéu ti 3 quéc gia, vira dé tham
khao vé céc cong cu don I&, vira 1a c&c vi du cu thé vé cac chinh sach hé tro
kinh doanh tir ba qudc gia nay. Nhirng vi du nay sé lam sang té viéc cac cong
cu kinh doanh s& van hanh nhu thé nao, ho&c gitp ching ta hiéu rd hon cach
thirc va ly do tai sao mét sb céng cu lai van hanh nhw vay, hoac cu thé la yéu té
nao giup cac cdng cu nay thanh cong. Thay vi so sanh cac cong cu don &, thi &
day tap trung nghlen ctrucac chinh sach dang sau cac cong cu do, vi du nhw cac
quoc gia da giai quyet céc thach thtrc nhat dinh bang cach két hop cac cong cu
khac nhau nhw thé nao va thwc hién chang ra sao. Béi ly do d6, chang téi da
dién giai cach thire tiép can tir Singapore, Ha Lan va Phan Lan — 3 quéc gia voi
th(r hang cao va thuwéng dwoc nhac téi véi nhivng hé sinh thai kinh doanh thanh
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cong va nhitng nha lanh dao déi méi sang tao. 'Khdng md hinh nao trong sb cac
quéc gia néu trén co thé dwoc ap dung trwe tiép vao tinh hinh thwc té cla Viét
Nam, nhwng cé thé mang dén nhirng nghién ctru phu hop vé cac chinh sach dé
ap dung sau nay.

Bén canh xu hwéng chung vé sy gia tdng cac coéng cu hé tre kinh doanh, thi
chinh cé&c céng cu va chinh sach nay lai ngay cang tré rd rang va cu thé hon.
Mac du phan da cac chinh sach hé tro kinh doanh van theo xu hwéng truyén
théng, 1a tai trg, cho vay, gidm triv thué... nhwng nhirng thay ddi trong thi triedng
tai chinh ciing tao ra thém nhirng cdng cu mai. Péi véi nhivng nha hoach dinh
chinh sach, diéu nay thwc sy thic day sw can thiét phai ddm bao rang cac khuon
khd phap ly va quy dinh phai d0 mé, linh hoat va cht ddng trong viéc tim kiém
cac céch thirc tiép can mai.

Trong vong mét, hai thap ky vira qua, cac hé tro tlr phia chinh phd véi sy déi
méi, cai tién kinh doanh da tré thanh mét phan quan trong cla céc dich vu kinh
doanh néi chung, dac biét déi véi cac doanh nghiép vira va nhé ciing nhw cac
doanh nghiép khé&i nghiép phét trién nhanh. Viéc nghién ctu va déi méi sang
tao da khéong con la nhiém vu cua chinh phd hay cac tap doan Ién, ma danh cho
cac doanh nghiép nhé ciing nhw cac dw an khéi nghiép. Trong thwc té, xu hwéng
trong chinh sach hé tro kinh doanh tai nhiéu nén kinh té phat trién da chuyén
dich ré rang theo hwédng hé tro tang trwdng khéi nghiép sang tao, nhw nhw viéc
tao nén s tang trwdng va viéc 1am anh cho nén kinh té. Cac doanh nghiép khéi
nghiép va doanh nghiép sang tao vira va nhé cling dwgc nhin nhan nhw mét
cong cu trong viéc hé tro ddi mé&i cong nghiép va thuc day dong lwc thj tredng &
nhiéu quéc gia.

Ké tir cubi thap ky 90 cac nwdc da thue hién viéc hd tro doanh nghiép mét cach
c6 hé théng. Hoat déng va hiéu qua cda cac chinh sach hé tro, cac co quan nha
nwdc va cac cong cu duoc str dung dwoc xem xét mdt cach tbng thé (vi du cac
yéu td nay duoc phdi hop nhw thé nao ) thay vi xem xét tirng chinh sach va céng
cu mét cach don I&. Day la mét bwdc chuyén Ién trong tiép can chinh sach va
da thu hut sw ch y vao viéc cac cdng cu va céc td chirc da bd tro cho nhau va
cung van hanh nhw thé nao. M&c du cac chinh sach va cac tw duy hé théng vé
nguyén téc la da co twr lau, viéc ap dung ching doi hoi co sy “thay ddi vé tw duy”
trong co’ cAu quan tri, thong thuong la mét rat nhiéu thoi gian déi véi cac chinh
phu. Xu hwéng nay sé van tlep tuc, ré rang la da thé hién trong viéc tang Ién cla
cac cum va cac chinh sach vé hé sinh thai, vi du nhw da thay & 3 nwéec trinh bay
o trén.
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Chinh pht nén hé tro cac doanh nghiép tw nhan va can thiép vao thi trudng &
mtrc d6 nao vén la mot cude tranh cai chwa co héi két. Hop tac cong tw hop ly
van la xwong song clia moi chwong trinh hé tror kinh doanh. Xu hwong ngay
cang tang la thiét ké cac chinh séach hé tro doanh nghiép dwa trén nhu ciu can
thiét, nham hd tro' cac linh vwe hay cac sang kién ma ban than doanh nghiép da
cam két s& d3u tw vao va dan dat. Cach tiép can nay dat cac doanh nghiép vao
vi tri dinh hwéng cac chinh sach. Vi du dién hinh 1a chwong trinh SHOK cla
Phan Lan: Chinh phu it khi c6 dwoc sy hiéu biét chuyén sau can co vé kinh
doanh dé hwéng dan cac cdng ty, ma luén sén sang chia sé céac rii ro cac céng
ty gap phai v&i cac diéu kién nhét dinh. Va ciing 1a 1& thwong khi chinh ph
thwérng dwa vao nhivng nha cung cép dich vu ctia khu ve tw nhan d& mang dén
nhing dich vu hé trg kinh doanh do nha nwéc tai tro ( vi du mua dich vu cla tw
nhan ) cé lién quan dén tw van kinh doanh va kién thirc chuy&n mén cta nganh.

Két qua tat yéu cha nhirng chinh sach hé tro kinh doanh cé hé théng chinh la
viéc tang cwong tao thuan loi cho viéc phdi hopgitra nhfrng doanh nghiép, cac
nha nghien clru, cac co quan chinh pha va cong dbng & quy mo lén. Nguyén
nhan 1a & cip do hé théng, bdi viéc hoc héi va ddi méi sang tao (va tac dong
cua chung ) thong qua cac mang luGi va hop tac chinh la mét yéu cau quan
trong dbi v&i nhirng hd tro ttr chinh pha.

M6t xu hwéng niva chinh la viéc hd tro cho qué trinh qubc té hoa cla cac doanh
nghiép vira va nhd. Truwéc day, viec nay ddng nghia véi Gng hd qua trinh xuét
khau, nhwng ngay nay dé |a viéc tap trung vao hé tro' cho kinh doanh quéc té.
Nhiéu doanh nghiép vira va nhé tang trwdng nhanh ciing dwoc goi la “doanh
nghiép sinh ra dé vuwon xa toan cau”, cé nghia Ia ho da quéc té héa hoat dong
ctia minh ngay tir nhirng ngay dau. Day chinh 1a mé hinh dién hinh cho kinh
doanh k¥ thuat sb.

Hién nay, phan I&n cac sw hé tro kinh doanh tir chinh pha van la cac thé loai hé
tror tai chinh, gilp cho cac doanh nghiép vira va nhé tiép can tai chinh. Bao lanh
khoan vay van la cong cu chinh sach phd bién nhat. Nhiéu quéc gia da ap dung
cac chinh sach dé thuc day cac ngudn tai chinh thay thé, nhwng van chi chiém
ty 1& nhé trong téng cac ngudn tai chinh. Déi V@i cac cong ty mdi va tang tredng
nhanh, cac khoan dau tw thién than cung cap ngudn vén va cac tw van kinh
doanh quan trong. D& khuyén khich diéu nay, chinh phi da dwa ra nhiéu chuong
trinh hop tac dau tw, wu dai vé thué, hé tro mang lwdi kinh doanh thién than. ..
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B 5.2 Cac khuyén nghi cho Viét Nam

Muc dich cua nghién ctru nay la dé chi ramot vai khia canh va bai hoc quan
trong doi v&i Viét Nam khi trién khai cac dich vu ho tro doanh nghiép cta minh
dwa trén kinh nghiém va xu hwéng tlr cac nwéc khac.

Trudc hét, ching tdi khuyén nghi viéc tiép can mét cach co hé théng va theo giai
doan dbi v&i nhirng viéc lién quan dén hé tro phat trién doanh nghiép. Hau hét
cac nén kinh té tién tién da phat trién dich vu hé tro doanh nghiép moét cach co
hé théng trong nhiéu thap ky va ho hiéu biét rat sau vé cai gi c6 hiéu qua, cai gi
khéng va cach thire trién khai thé nao. Vi vay, ngay ca khi Viét Nam sé s dung
cac chuyén gia t6t nhat dé thiét ké mot bdé may hé tro kinh doanh hoan hao, sé
mét thdi gian dé xay dwng thanh truwdc khi di vao thuc té va trd nén thuc sw
chuyén nghiép. Hon niva, tat ca cac nwéc déu co sy ddc dao riéng va Viét Nam
sé can phai thiét ké cac chinh sach va cac cong cu phu hop nhéat véi hoan canh
va van hoda riéng ctia minh.

Nhiéu nén kinh té tién tién hién c6 day du cac cong cu hd tro' doanh nghiép tinh
vi va tap trung dé gidi quyét nhirng thach thirc cu thé ctia cac doanh nghiép vira
va nhé (DNVVN). Phan Lan la mét vi du dién hinh. Day khong nhét thiét 1a muc
tiéu trwdc mat coa Viét Nam, ma dé xay dwng mét co s& hd tro doanh nghiép
hop ly va can bang (vD: Iuat phap va chién lwoc qudc gia) va thiét lap cac co
quan cht chét dé& thue hién cac chinh sach va tich Ity nang lwc. O nhirng giai
doan sau, cac chi tiét va cong cu khac co thé dwoc dwa thém vao hé thdng. S6
liéu trong bang dwéi day néu bat mét sé van dé chinh can dwoc xem xét & cac
murc dd khac nhau cla viéc thiét ké hé tro doanh nghiép & Viét Nam.

Bédng 7. Vidu vé cac van dé vé hé troodoanh nghiép & cac cdp dé khac nhau

Céc van de can giai quyet

Co s& chinh  Chién lwoc Pu théng tin, cac phan tich va hiéu biét vé
séach quéc gia tinh hinh SME, xu hwéng va nhu cau
twong lai cta Viét Nam
Nghién ctru
chinh séach quéc  Trong tam, co s& va muc tiéu cha cac can
gia thiép chinh sach

S0 liéu thong k& Tam nhin dai han vé hb trg' kinh doanh clia
quoc gia Viét Nam

Phan tich chinh

sach va tw van
chinh sach

59



M3l

MEKDNG BUSINESS INITU

Diéu kién vé
khudén kho

Nguén lwc

To chire

Coéng cu

Thyc thi

Luat hé tro
doanh nghiép
vlra va nho

Cac luat lién
quan (vi
duy,IPR, thué,

mua sam céng )

Phan bb ngan
sach

Co quan thyc
thi

Dai dién cép
tinh

Céc loai cong
cu sé duoc
cung cap

Quan ly tét va
hiéu qua

©m %

Pham vi, ban chat va thwc thi luat
Chirc nang cua thi trwong
Hop tac cong tw

Khuyén khich du tw tw nhan va nuwéc
ngoai

D6i maéi cong nghé va kién thire

Co ché thyc hién dy kién
Mtrc d6 hé tro doanh nghiép dw kién

Céc bién phap (thué) can dbi gian tiép/truc
tiép

Can dbi gitra cac nganh khac nhau, cac
giai doan khac nhau vv.

Cép vbn co ban va cép vén canh tranh

Basic vs competitive funding
Trong tam va nhiém vu cla co quan

Pham vi quan ly theo nganh hay theo dién
khac clia co quan

Phdi hop va hop tac

Pham vi va nhiém vu theo dia phwong

Tiép can/co sén cac cdng cu

Céc hiéu &rng va san c6 cua cac céng cu
Can dbi vé cap von va tw van

Nang lyc dich vu ctia cac co quan: ndi
dung vé céng nghé va kinh doanh, quan ly
tai chinh...

Xay dung co s& dir liéu, cong cu va biéu
mau
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Chia sé céac thdng lé tét va hoc hai kinh
nghiém

Phéi hop va lién két gitka cac co quan

Van dé khong chi & viéc nhirng dich vu nao dang c6, ma né da duoc thiét ké va
thure hién nhw thé nao cling quan trong khéng kém. Nhirng chi tiét nhd cla cac
dich vu c6 thé quan trong hon nhiéu va cé thé tao nén sw khac biét, khién cho
dich vu d6 c6 tré nén hap dan véi cac DNVVN hay khong.

Nang lwc ctia nha cung cép dich vu 1a vo cuing quan trong. Nang Iwc 1a can thiét
dé thiét ké va dat trong tam cho cac dich vy, dé Iwa chon xem cung cép dich vy
cho ai, theo dleu kién nao, dac biét la khi tw van cho doanh nghiép VVN. Can co
kinh nghiém vé hiéu biét chung vé kinh doanh, quan Iy dy an (cong cu cép vén),
va cac chu dé lién quan dén ky thuat va theo cac chi dé cu thé.

Téc déng hé théng cé nghia la cac bién phap va cac cong cu phdi hop tong thé
chr khdéng phai tivng cdng cu mét. Can chil y vao céc két ndi lién thdng va tinh
bd tro clia ching. Dac biét nén cha y vao cac cdng cu két ndi, nham muc dich
xay dwng va tang cwdng cac hé sinh thai.

Giam sat va danh gia la mot phan quan trong trong viéc cung cép dich vu kinh
doanh, va can dwoc |én ké hoach va to chirc ngay tlr ban dau.

O nhiéu quéc gia, nguwdi ta ngdy cang chi hon téi nhu cdu hay cung cap dich
vu kinh doanh nghiép huéng téi khach hang — nham dam bao s truy cap thong
subt v&i cac dich vu, cung cap sw héd tro qua cac cong cu, lam cau ndi gitra cong
cu nay v&icdng cu khac va dam bao sw giam séat hop ly.

Tuy nhién, phai nhé rang tham chi cac dich vu hé tro doanh nghiép cao cép cling
khéng thé tao nén mét thi truong hoat dong hiéu qué va ndng déng véi nhirvng
diéu kién co ban tét. Cac chinh sach hd tro' doanh nghiép chi don thuan nham
muc dich bd sung va hé tro' cac hoat ddng cua thi truwdng.
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